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Historia

135 afos impulsando el desarrollo

El Banco de Costa Rica fue fundado el 20 de abril
de 1877, para incursionar en actividades privadas
y publicas en el pafs, gracias a una clara ventajo
competitiva que le permitid, a los siefe meses de
fundado, obtener su primer dividendo cercano al
13% de su capital.

Otorgo el primer préstamo al Gobierno en 1878 y en
1879 financié el primer ferrocarril, con lo que inicié
una relacion trascendental entre el sector piblico y el
privado.

Mientras  lideraba los acontecimientos sociales 'y
econdémicos del pais, en 1883 tuvo a la primera
socia mujer y ya para 1886, contaba con cinco
socias que marcaron un hito histérico bancario, poco
comin en el mundo de la época. En 1884, estuvo al
frente de la modermizacion bancaria que gener6 el
confrato Soto-Ortuiio, el cual lo convirtié, por muchos
afios, en el primer y Gnico emisor de moneda.

Durante sus primeros 100 afios, esta institucion impulsd
el desarrollo econémico y social de Costa Rica, al
financiar p|cm’ros eléctricas, caferias, carreteras,
escuelas y hospitales. Paralelamente, brindo préstamos
a pequefios y medianos comerciantes, al tiempo que,
en forma solidaria, apoyaba proyectos culturales,
educativos, deportivos vy de salud, cuyo objetivo era
mejorar la calidod de vida de los ciudadanos de este
pafs.

En 1948, laJunta Fundadora de la Segunda Repuiblica
decret6 la nacionalizacién de la banca, por lo que
esta entidad se integrod a ella, hasta la fecha, y se
defini® como institucién financiera autébnoma, de

acverdo con el Arficulo 189 de la Constitucion
Politica de la Repiblica de Costa Rica de 1949.

En 1956, inicié la descentralizacion de los servicios
al inaugurar oficinas (antes sucursales), en diferentes
punfos estratégicos del territorio nacional. Cred, en
1965, la Seccion de Crédito Industrial y financio
la produccion azucarera del pafs y la expansion
agroindustrial, al oforgar importantes créditos a la
agricultura, la ganaderia y la industria.

En las dltimas décadas del siglo XX, impulsé créditos
para la importacién de automoviles, donde destaca
su innovacion fecnolégica en el sector financiero, al
instalar su primer cajero automatico, emitir la primera
farjeta de débito y crear el primer autobanco. Se
involucra activamente en el Programa Nacional de
Granos Bésicos, funda el Banco BICSA, crea la
primera Division de Banca Corporativa e inicia una
serie de alianzas estratégicas con el Gobierno, como
la del Registro Nacional, que hoy, en el 2012, ha
contribuido a mejorar los framites en las édreas de la
obfenciéon y renovacion de pasaportes, licencias de
conducir y cédulas de residencia, asi como diferentes
servicios registrales, mediante la facilitacion de la
plataforma tecnolégica del Banco y su red de oficinas
en todo el ferritorio nacional. Con ello ha impulsado
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la insercion de sus clienfes y pblico en general en la
sociedad tecnolégica contemporénea.

En este siglo, el Banco de Costa Rica es un
conglomerado  compuesto por varias  sociedades
anénimas que manejan con eficiencia fondos de
inversion, puesto de Bolsa, planes de pension y
seguros, sin despegarse de su confinuo empefio de
impulsar el desarrollo sostenible de Costa Rica.

Durante el 2012, se mantiene entre las entidades
lideres del mercado de financiamiento de vivienda
y en el de fideicomisos de infraestructura puiblica;
incorpora a sus valores la innovacion y convierte la
Responsabilidad Social en un objetivo estratégico,
reafirmando su misién de impulsar el desarrollo social,
la competitividad y la sostenibilidad de Costa Rica, al
ofrecerles a sus clientes un grupo financiero pablico,
de excelencia e innovador en todos sus servicios.

El compromiso con la excelencia es palpable en
las actividades financieras en las que incursiona, lo
que le ha permitido ofrecer servicios y productos que
satisfacen las necesidades de sus grupos de interés
y, a la vez, generar la renfabilidad suficiente para
mantener la solidez, reafirmar su confiabilidad y
confribuir con el desarrollo sostenible de Costa Rica.

A sus 135 afos de imparable trayectoria, el Banco
de Cosfa Rica, y su conglomerado, continda con
la firme vision de ser la opcién preferida en el pats
por ofrecer a sus clientes estédndares mundiales
de calidad, innovacion vy eficiencia en servicios
financieros, al implementar procesos mas agiles,
eficienfes y sostenibles.
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Unidos hacia una

Por Alberto Raven Odio
Presidente de Junta Directiva

Cuiados por los valores de servicio, excelencia,
integridad, compromiso, solidaridad e innovacién,
los colaboradores del Banco de Costa Rica, liderados
por la Gerencia General, se propusieron como
objetivos en el 2012, mantener la contencion del
gasfo, mejorar los procesos operativos y la calidad
de los servicios y productos de esta institucion.

El desempefio del Banco de Costa Rica durante el
2012 fue satisfactorio. Esta institucion crecio en
utilidades, patrimonio, ingresos por servicios, cartera
de crédito, captaciones en colones y dolares, mejord
su suficiencia patrimonial y contuvo su nivel de gastos
administrativos.

Por la relevancia del Banco de Costa Rica en el
mercado financiero y su mision de impulsar el
desarrollo social, la competitividad v la sostenibilidad
del pais al ofrecerle a sus clientes un conglomerado
financiero de excelencia e innovacién en todos sus
servicios, las actividades de esfa institucion bancaria
contintan teniendo un efecto directo e indirecto sobre
la economia nacional.

Nuestro apoyo a las politicas econémicas  del
gobiemo fue categérica en el 2012, con productos,
servicios medk?os que apunfaron a impulsar el
crecimiento continuo, con el fin de promover y
mantener la prosperidad y el bienestar econdémico y
social de los costarricenses.

Congruenfe con nuestro objefivo  esfratégico de
ser la instituciéon financiera lider en impacto social
y responsabilidad ambiental, aprobamos un Plan
Estratégico de Responsabilidad Social que busca

meta comuin

-

seguir promoviendo los derechos de las personas, el
crecimiento de la sociedad y el cuidado del ambiente,
a fravés de la aplicacion sistemdtica de recursos.

Fl objetivo de mejorar el servicio al cliente se mantuvo
firme, con el uso adecuado de los recursos fisicos

humanos, con planes de capacitacién y sucesion
roborcﬂ ara adquirir mds competencia en el
manejo de los puestos y promover carrera bancaria,
inversiones en la p|oto£rmo tecnolégica, nuevos
productos y alianzas estratégicas con diferentes
empresas publicas y privadas y el control adecuado
del riesgo, pues es prioritario identificar los diferentes
fipos de amenazas que pueden afectar la operacion,
medirlos comro|oﬂos mediante la instrumentacién
de técnicas y herramientas, politicas y procesos
que hemos implementado con efectividad en el

Conglomerado BCR.

lo mds desfacable de este afio fue haber crecido
satisfactoriamente  con  prudencia en la  gestién
bancaria y con ello, impulsar el dinamismo del ciclo
econémico nacional al favorecer la colocacion de
créditos con tasas muy competitivas, dirigidos o
personas, pymes y empresas, cumpliendo con nuestro
compromiso social de facilitar el acceso al crédito,
para que este no fuera un privilegio de unos pocos en
defrimento de ofros.

En el 2012, nuevamente quedo evidenciada la vision
estratégica inquebrantable de mejora continua del
Banco de Costa Rica, que nos impulsa a mantenernos
unidos hacia una meta en comin: la excelencia en el
servicio al cliente.

o
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Continuamos en el
camino de la excelencia

Por Mario Rivera Turcios
Gerente General

El afio 2012, a pesar de que la economia crecio
levemente, fue un afio de logros para el Banco de
Costa Rica, pues obtuvimos una utilidad mayor a
la esperada, alcanzando los ¢34,393 millones de
colones, lo cual representa un 34% de crecimiento.

Este buen resultado se vio fortalecido por el incremento
del 12% en los ingresos por servicios, unido a
la politica de control de gasto que permitic crecer
fan solo un 4%, gracias al esfuerzo y compromiso de
todos los colaboradores de esta institucion.

la cartera de crédito del BCR aumentd un 15%
interanual siendo  servicios, comercio, industria 'y
vivienda, los sectores con mayor crecimiento con
11,500 operaciones de crédito, para un total cercano
a los 862,000 millones de colones en este afo.

Cabe sefalar que aunque en nuestro pals la tasa
de crecimiento ha bajado, la necesidad de vivienda
se incrementd debido principalmente a que no se
ha podido satisfacer la demanda durante varias
décadas.

EI BCR, consciente de esfa situacion y cumpliendo con
su compromiso de impulsar el desarrollo sostenible
del pais, ha dirigido acciones para safisfacer las
necesidades crediticias de vivienda y de ofros sectores
como el de la micro, pequeiia y mediana empresa.

Nuestro crecimiento se ve reflejado también en las
captaciones del piblico, que aumentaron un 17%

’

con respecto al 2011, siendo colones la moneda de
preferencia con un crecimiento interanual del 23% y
en moneda exiraniera, crecieron el 5%.

El buen desempefio financiero del BCR en el 2012,
nos permiti6 mejorar la suficiencia patrimonial que
se forfalecid con la adquisicion de un crédito tipo
deuda subordinada por $30 millones, proveniente
de la Corporacién Interamericana de Inversiones,
subsidiaria del Banco Interamericano de Desarrollo.
Esta fue la primera operacion en su clase que suscribe
un banco esfatal desde la reforma a la Ley del Sistema
Bancario Nacional en Costfa Rica.

la participacion del BCR en el mercado siguié
incrementdndose v superd el 20% debido dl
crecimiento de la cartera de crédito, superior al
promedio del mercado. El volumen transaccional del
Banco crecié a su vez un 8%, llegando a una cifra
superior a los 160 millones de fransacciones anuales,
donde el 80% fueron realizadas por medio de nuestros
servicios, canales y facilidades electronicas.

Este hecho muestra, que nuestra contribucién a nivel
de bancarizacion es efectiva, ya que contamos con
la mayor cobertura nacional al fener presencia en el
83% de los cantones de nuestro pafs, mediante 245
punfos de venta y los 1,658 cajeros automdticos
(512 unidades propias y el resto alianzas).

bancarizacién por medios electrénicos ha mostrado
una evolucién positiva, trasladando paulatinamente




las  transacciones manuales o las  electronicas
conformando actualmente una composicién de 20%
a 80%, respectivamente.

Guiados por uno de los obijefivos estratégicos de
“ser la institucion lider en responsabilidad social y
ambiental”, hemos desarrollado proyectos y acciones
destinados a reducir y compensar nuestros impactos
sociales y ambientales. Como signatario del Pacto
Global, respetamos y promovemos sus principios en
la toma de decisiones estratégicas de la organizacion
para impulsar la sostenibilidad del pais.

Continuamos por el camino de la excelencia, no solo
por los resultados financieros obtenidos, sino tfambién,
por la mejora en la calidad de vida de nuestros
colaboradores y de nuestros ofros grupos de interés.

Nuestro sincero agradecimiento por su confianza vy
por permitirnos decir con orgullo, a lo largo de estos
135 afos, somos el Banco de Costa Rica.
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Junta Directiva



DE IZQUIERDA A DERECHA: Alexander Mora Delgado, Vicepresidente; Percival Kelso

U n /'O Dl reC]l'l \/G Baldioceda, Director; Alberto Raven Odio, Presidente; Pablo Urefia Jiménez, Alcides Calvo
Jiménez, Marta E. Arrea Brenes y Evita Arguedas Maklouf, Directores




Comité Ejecutivo
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Mario Rivera Turcios
Gerente General




Zacarias Esquivel Cruz
Subgerente General de Riesgo
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Guillermo Quesada Oviedo
Subgerente General Comercial
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leonardo Acuia Alvarado
Subgerente General de Finanzas y Administracién




Rodrigo Ramirez Rodriguez
Director de Crédito




lissander Chacén Vargas
Director de Capital Humano y Optimizacién de Procesos
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Ricardo Brenes Jiménez
Director de Tecnologia



Eduardo Ramirez Castro
Director Juridico




Alvaro Camacho de la O
.~ Gerente de BCR Sociedad de Fondos
‘J de Inversién S.A.
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Vanessa Olivares Bonilla
Gerente de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A.




Gi/k*fh Barrantes Campos
Auditor General




José Manuel Rodriguez Guzmdn
Sub-Auditor General
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Banco de

Costa Rica

Operadora de
Pensiones S.A.

BCR Valores
Puesto de Bolsa S.A.

Sociedad de Fondos
de Inversion S.A.

BCR Corredora
de Seguros S.A.

BICSA
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Gobierno Corporativo

Funcionamiento de
nuestra institucio

El Banco de Costa Rica (BCR] es una institucion
autbnoma de derecho plblico, con personeria
juridica propia e independiente en materia de
administracién, que es propiedad en su fofalidad del
Estado costarricense.

Nuestras  actfividades estan  reguladas  por  la
Constitucién Politica de Costa Rica, laley Organica del
Sistema Bancario Nacional (LOSBN), la Ley Organica
del Banco Central de Costa Rica (LOBCCR), La ley
General de la Administracion Piblica y ofras Leyes
para temas especificos, asi como por la regulacién
y normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero  Costfarricense
(CONASSIF) y por ofras autoridades de regulacion y
control como la Contraloria General de la Repiblica.

El Banco de Costa Rica esta organizado bajo la figura
de Conglomerado Financiero, en razén de las distintas
actividades y negocios que realiza. El Conglomerado
Financiero BCR estd sujeto a supervision y fiscalizacion
por parte del CONASSIF, el cual a su vez esta
conformado  por  distintas  Superintendencias;  la
Superintendencia General de Enfidades Financieras
(SUGEF), que se encarga de la supervisién del sistema
bancario y financiero; la Superintendencia General
de Valores (SUGEVAL), que es la encargada de la
supervision de las actividades relacionadas con el
mercado de valores; la Superintendencia General de
Pensiones (SUPEN), responsable de la supervision del
mercado de pensiones y la Superintendencia General

’

de Seguros [SUGESE), a cargo de la supervision del
mercado de seguros. Ademds, nuestra subsidiaria,
el Banco Infernacional de Costa Rica es supervisada
por la Superintendencia de Bancos de Panamé y su
sucursal en el Estado de la Florida, Estados Unidos de
América, por las respectivas autoridades reguladoras
esfatales y federales.

El BCR promueve una mejora confinua de sus
mecanismos internos de autorregulacion 'y control,
con el fin de garantizar el esfricto cumplimiento de las
leyes, la regulacién y la normativa aplicable a cada
una de sus actividades y negocios, velando por la
adhesién permanente a los valores del Conglomerado
y regidos por un conjunto de principios éficos que
siven de gula para sus decisiones financieras,
comerciales y de servicio, en todas las empresas del
Conglomerado.

El Conglomerado Financiero BCR estd conformado
por las siguientes empresas:

¢ Banco de Costa Rica (BCR), institucion dedicada
a la actividad bancaria comercial, es la empresa
controladora del Conglomerado.

e BCR Vaolores Puesto de Bolsa S.A., empresa
dedicada al corretaje de valores, subsidiaria

100% del BCR.
e BCR Sociedad Administradora de Fondos

de Inversion S.A., empresa dedicada a la
administracién de Fondos de Inversion, subsidiaria




100% del BCR.

e BCR Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias  S.A.,  empresa  dedicada
a lo administracion de planes de pensiones,

subsidiaria 100% del BCR.

e BCR Corredora de Seguros S.A., empresa
dedicada al corretaje de seguros, subsidiaria
100% del BCR.

e Banco Internacional de Costa Rica S.A. (BICSA),
empresa dedicada a la actividad  bancaria
comercial, con domicilio social en la ciudad de

Panama, subsidiaria 51% propiedad del BCR.

Junta Directiva

la direccion superior del Banco de Costa Rica
corresponde a su Junta Directiva General, imegrodo
por siete miembros, los cuales son designados por el
Consejo de Gobiermno por un periodo de ocho afios
o menos, cuando se frata de sustituciones. Una vez
realizado el nombramiento y habiendo entrado en
funciones, el Consejo de Gobierno no puede revocar
a ningin miembro de la Junta Directiva, excepto por
lo previsto en la ley. Cada afio la Junta Directiva
elige, por mayoria de vofos, un presidente y un
vicepresidente, pudiendo ser reelectos.

la Junta Directiva General en su calidad de Organo
Supremo de Gobierno del BCR le corresponde
nombrar al gerente general, subgerentes, auditor
general y subauditor del BCR; y en su condicién de
asamblea de accionistas, designar a los miembros
de las Juntas Directivas de cada una de las empresas
subsidiarias.

las juntos directivas  tienen las  afribuciones
esfablecidas en el ordenamiento juridico vigente y

las establecidas en los estatutos de las sociedades:
asi como las que se determinan en las politicas,
reglamentos o acuerdos emitidos por estos drganos
colegiados. En el caso de BICSA, se regird por el
ordenamiento juridico panamerio, asi como en el
pacto social de esta empresa y el Reglamento de su
Junta Directiva. Son funciones de las juntas directivas,
enfre ofras, definir las politicas generales del Banco
y las sociedades, aprobar el plan estratégico y de
negocios de la insfitucion, los reglamentos internos,
los presupuestos anuales y los estados financieros de
la institucién, tomar decisiones en aquellos asuntos de
su compefencia, ejercer la fiscalizacién superior de
todos los negocios y actividades del Conglomerado
BCRy hacer los nombramientos que por Ley o estatutos,
le corresponde. La Junta Directiva General del BCR
sesiona una vez por semana en forma ordinaria y
cuando se amerita, en sesién extraordinaria.

La Junta Directiva General del BCR esté conformada
de la siguiente manera:

MNemlzie y eppelices Coggfpgue nornegr};qmcii:nto
Alberto Raven Odio Presidente 12 junio de 2010
Alexander Mora Delgado | Vicepresidente 12 junio de 2010
Alcides Calvo Jiménez Director 12 junio de 2006
Percival Kelso Baldioceda Director 12 junio de 2006
Evita Arguedas Maklouf Direcfora 12 junio de 2010
ol o | v | o 010
Marta E. Arrea Brenes Directora 12 sept. de 2010

Ademds de la Junta Directiva General del BCR,
las empresas subsidiarias también cuentan con su
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propia Junta Directiva, integrada en su mayoria por
representantes de la Junta Directiva General del
BCR pero ademds por miembros independientes,
de conformidad con lo establecido por la normativa
aplicable a cada una de las sociedades. Las juntas
directivas estan integradas como se defalla a
continuacion.

Junta Directiva Cantidad de miembros

Banco de Costa Rica 7 miembros

BCR Valores Puesto de
Bolsa S.A.

BCR Sociedad
Administradora de Fondos
de Inversiéon S.A.

BCR Operadora de
Planes de Pensiones
Complementarias S.A.

BCR Corredora de
Seguros S.A.

5 + Fiscal General

5 + Fiscal General

5 + Fiscal General

5 + Fiscal General

Administracién y Gerencia

la administracion superior del Banco de Costa Rica
recae en un Gerente General, el cual es nombrado
por la Junta Directiva General para un periodo de
seis anos. Adicionalmente, se han designado tfres
subgerentes generales para apoyar al Gerente en
la administraciéon de la institucién. Los subgerentes
generales también son nombrados por la Junta
Directiva por un periodo de seis afos.

Comités de Apoyo

Como parte de la estructura de Gobiermno Corporativo,
tfanto la Junta Directiva como la  administracién
se apoyan en comités que desarrollan funciones
especificas. Cada comité sesiona regularmente para
ver asuntos de su competencia, algunos conformados
por miembros de la Junta Directiva General y la
Administracion y ofros Gnicamente por representantes

de la Administracion del BCR.

conformados  por
Directiva y la

los comités que estdn
representantes de la Junta
Administracién son los siguientes:

Comité Corporativo de Auditoria: este comité se
encarga de conocer los temas relacionados con las
labores del auditor general, auditores internos de
las sociedades, la contfratacién y desemperio de los
auditores externos y los informes de auditoria y control
interno de todas las empresas del Conglomerado

BCR.

Comité Corporativo de Riesgo: en este comité se
analizan todos los temas relacionados con la gestién
de riesgos en las empresas del Conglomerado
BCR, fales como: riesgos de crédito, de mercado,
operativos, de fecnologia, legal y reputacional, entre
ofros.

Comité Corporativo de Cumplimiento: este comité se
encarga de conocer los temas relacionados con lo
establecido por la ley vy los reglamentos en materia
de legitimacion de capitales, lavado de activos,
actividades sospechosas y todo aquello que permita
salvaguardar las empresas del Conglomerado BCR
de esfas situaciones.
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Comité Corporativo de Transformacién y Tecnologia:
en este comité se conocen los temas estratégicos
relacionados con fecnologias, sistemas de informacién
y aspectos relacionados con refos, desafios y
fendencias en materia de tecnologia.

los comités que estan conformados por
representantes Onicamente de la Administracién
Superior del Conglomerado BCR son los siguientes:

Comité Ejecutivo: este comité es el drgano colegiado
de mas dlto nivel de la administracion superior del
BCR, donde se evaltan los temas relacionados con
el plan estratégico del Conglomerado, la marcha de
los negocios v los resultados financieros mensuales,
entre ofros. Es ademds, el érgano de coordinacion
y comunicacién con la Junta Directiva General y los
ofros Comités del Conglomerado.

Comité de Crédito: este comité es el encargado de
vigilary dar seguimiento a las politicas, procedimientos
y controles establecidos para el otorgamiento del
crédito, asi como la normativa vigente en materia
crediticia.  Ademds, como érgano  colegiado
fiene dentro de sus afribuciones la aprobacion de
operaciones de crédito que le coresponden segin
los limites establecidos por la Junta Directiva General.

Comité de Activos y Pasivos: el Comité de Activos
y Pasivos es un érgano de apoyo en la gestion y
administracién de los riesgos financieros del BCR. Es
responsable ademas de establecer las tasas de inferés
activas y pasivas; vy las tarifas y condiciones de los
servicios bancarios del Conglomerado. Ademas, se
encarga de monitorear la evolucion de los mercados
y la situaciéon econdmica nacional e internacional,
asi como fomar medidas que coadyuven a las mas
sanas practicas en materia de liquidez, solvencia,
apalancamiento vy calce de plazos, asi como en

relacién con los riesgos de mercado en las empresas

del Conglomerado BCR.

Comite Comercial: el propésito de este comité es
resolver y brindar seguimiento a las diversas politicas,
planes, procedimientos y estrategias comerciales de
las empresas del Conglomerado BCR.

Adicionalmente, existen ofros comités en las empresas
subsidiarios para atender aspectos especificos de
regulacién como son los comités de inversiones en

BCR SAFIy BCR OPC, el comité de riesgos especifico
para BCR OPC.

En el caso de la subsidiaria, Banco Internacional de
Costa Rica (BICSA), cuenta con 6 comités de apoyo a
la Junta Directiva y Gerencia los cuales se mencionan
a continuacion: Comité de Auditoria, Comité de
Supervision de Cumplimiento, Comité de Riesgos,
Comité de Activos y Pasivos, Comité de Tecnologia y
Comité de Gobierno Corporativo.

Politicas para la seleccién, nombramiento 'y
destitucion de los miembros de los Comités

la designacion de los miembros de cada comité
se realiza en funcién a su naturaleza, de manera
que participen funcionarios de un nivel gerencial
apropiado. Ademds, algunos de los comités cuentan
con la participacién de miembros externos a lo
organizacién, que son seleccionados de acuerdo con
los perfiles que se definen segin el tipo de comité en
el que participan. La Junta Directiva General —o de
las subsidiarias— es la que aprueba el nombramiento
o destitucion de los miembros de los comités.
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Politicas internas sobre la rotacién de los miembros
de Junta Directiva y Comités

Enrelacion conlas politicas de rotacion de los miembros
de la Junta Directiva General, el conglomerado BCR
se rige por las disposiciones de la ley Organica del
Sistema Bancario Nacional y por los estatutos de las
subsidiarias, tratdndose de sus Juntas Directivas. En
cuanto a la rofacién de los miembros de los diferentes
comités, el Cédigo de Gobierno Corporativo en su
arficulo 30 sefala: “... La rotacion de los miembros
internos y externos de los Comités de Apoyo, en
general, queda vinculoda a los planes de sucesion
y a la ocupaciéon de los puestos respectivos, ya que
la integracién de los mismos se hace en funcién al
cargo que desempefie”. En el caso de los miembros
externos, su nombramiento serd anual y se renovaré
automdticamente, a no ser que —previo acuerdo—
sea removido por la Junta Directiva respectiva o se
presente una renuncia por parte del interesado.

Politicas sobre conflictos de interés

El Conglomerado Financiero BCR ha establecido una
serie de polificas sobre los conflictos de inferés como
parte de su esfructura de Gobierno Corporativo, que
puedan surgir enfre miembros de sus Juntas Directivas,
los miembros del cuerpo gerencial y las empresas
del Conglomerado, asi como enfre los miembros del
cuerpo gerencial, clientes y proveedores.

Estas politicas estan dirigidas a la administracion de
los conflictos de interés con los que pueda contar el
Conglomerado o que puedan presentarse a futuro
entre sus directores, empleados, relaciones con
los clientes, érganos reguladores, ofras entidades
vinculadas y ofros sujefos con los que se interactia
regularmente en el giro comercial del negocio.

Politicas sobre obligacién de abstenerse a votar o
participar en reuniones de comités

las situaciones en las que un miembro de un comité
se abstenga de votar o asistir a una o varias sesiones
podrian estar relacionadas con conflictos de inferés,
incluyendo aquellos que surjan de conformidad con
lo establecido en la ley General de la Administracion
Publica cuando concurra un deber de abstencion.

Auditores Internos

Una de las caracteristicas de la auditoria inferna es
que esfd formada por personas altamente calificadas,
profesionales  con  imporfante  preparacion  y
destacada experiencia en ofras unidades del BCR.
Ademés de las responsabilidades que sobre ella tiene
la alta administracién, esta se encuentra en contacto
permanente con las diferentes dreas del Banco de
Costa Rica.

Auditoria Externa

A partir del afio 2012 la auditoria externa de las
empresas del Conglomerado BCR, excepto BICSA,
es realizada por el Despacho lara Eduarte S.C.,
firma miembro de Crowe Horwath International: la
cual emite su opinion sobre los estados financieros
individuales y consolidados del Banco de Costa Rica
y sus subsidiarias. La subsidiaria BICSA es auditada
por la firma de auditores externos KPMG.

o
-
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Comprometidos con la
responsabilidad social

Apoyando la &

sostenibilidad del pais

Desde nuestros inicios el BCR ha asumido un
rol responsable con sus grupos de inferés y en
consecuencia, con el impulso del desarrollo social, la
competitividad y la sostenibilidad del pafs.

Con el fin de integrar la sostenibilidad en el
modelo de negocio del Banco de Costa Rica, la
responsabilidad social se constituye en un objetivo
estratégico de gestion que enmarca el cambio
cultural y el accionar del personal que labora para el
Conglomerado Financiero BCR, por lo que los femas
sociales y ambientales son considerados en la toma
de decisiones estratégicas.

El Plan Estratégico de Responsabilidad Social del
Banco de Costa Rica incorpora retos en los fres
ejes del tripode del desarrollo. las metas siempre
consideran planes y acciones dirigidas a proyectar los
compromisos  institucionales hacia el fortalecimiento
de la cultura y procesos infernos, para lograr una
parficipacion més activa de los colaboradores del
Conglomerado Financiero BCR, asi como programas
que promueven una mayor inclusion social en las
decisiones internas y en la relocién con ofros grupos
de inferés. Tombién se frabaja en proyectos de
educacién financiera y de innovacion comercial con
criterios de sostenibilidad, asi como en la continuidad
de los planes de gestién ambiental para reducir vy
compensar nuestros impactos y seguir confribuyendo,
de manera sostenida, en el proceso de sensibilizacion
de nuestros colaboradores v colaboradoras  para

promover una cultura de gestion més comprometida
con el logro integral de nuestro objefivo estratégico
nomero 4 Ser la insfitucion lider en responsabilidad
social y ambiental”

Para esta seccion hemos elegido parte de nuestra
cartera de productos, servicios y acciones, que
contribuyen o la  gestion estratégica de o
organizacién, causando un impacto positivo en lo
sociedad.

Si desea conocer con mayor detalle nuestro
compromiso con la  responsabilidad  social, le
invitamos a consultar el Informe del Pacto Global
2012, publicado en nuestra pdgina web www.
bancober.com.

Nuestras Acciones

Econbémico

Como insfitucién financiera el Banco de Costa Rica
siempre ha promovido el desarrollo econdémico de
la sociedad, mediante la colocacion de productos
y servicios financieros en todas sus modalidades,
manfeniendo siempre una oferta variada e inclusiva
para el sector empresarial y de personas; procurando
responder a sus necesidades y al mejoramiento de
su calidad de vida.
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Algunos de nuestros productos dirigidos a publicos
de interés que poseen condiciones mds vulnerables o
que impactan en mayor medida el desarrollo social y
econbmico del pais son:

® Financiamiento Productores de Arroz

e MYPYMES

e Vivienda de Inferés Social

e Vivienda de Ayuda Social

* Vivienda para damnificados-Desastres Naturales
* Vivienda para pensionados

e Fco créditos

El BCR mantiene una parficipacion muy relevante
en el forfalecimiento de la obra piblica, con la
conformacién de fideicomisos de interés pafs, entre
los que mencionamos:

e Fideicomiso Inmobiliario Asamblea legislativa/
BCR cuyo objefo es el disefio y construccion de
nuevas instalaciones, asi como la remodelaciéon
de algunos de las actuales edificaciones que son
pafrimonio y que son actualmente utilizadas por
los sefiores Diputados y personal administrativo
de la Asamblea legislativa.

e  Fideicomiso UCR / BCR cuyo objefo es la
construccién de ocho edificios que incrementardn
el hospedaje académico y administrativo para el
desarrollo de la docencia, la investigacion y la
accion social de este Campus Universitario

Social

la libertad de asociacién, la no discriminacion, la
igualdod de oportunidades v el didlogo entre los
colaboradores vy la administracion, son  principios
frasversales que se encuentran inmersos en nuestro
accionar, asi como la gestion, mas alld, de lo
legislacion laboral vigente, que se visibilizan en el
compromiso pUblico y voluntario del BCR  con los
principios del Pacto Global.

Ambiental

Seguimos  fortaleciendo nuestro compromiso con el
ambiente y con la reduccion y mitigacion de nuestros
impactos, por esto la organizacién invierte en
programas de reduccion de agua, energia eléctrica
y reciclaje a lo inferno. Asi como en la remodelacion
de oficinas con un concepto eco amigable y eficiente,
que le permite trabajar con fecnologias inteligentes
para la reduccion de nuestra huella ambiental.

Reduccién en el consumo de energia eléctrica

El resultado de la inversién en el cambio de luminarias,
aires acondicionados mas  eficientes, sistema de
apagado automdtico y  dispositivos  de  confrol
automdtico de la iluminacion nos permitié obtener
un ahorro fofal de energia per capita del 14%, con
respecto al afio anterior.
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Disminucién del Consumo de Agua

Con la instalacion de piezas sanitarias 'y griferias
de inteligentes, se logré un ahorro total de agua per

capita del 17,91%.
Disminucion en el Consumo de Papel

Esto gracias a la aplicacién de politicas  internas
de consumo eficiente en las oficinas. Durante este
periodo se alcanzo un ahorro del consumo de papel

de 18,69%.
Reciclaje

Se logré reciclar 127 toneladas de materiales como:
papel, cartén, pléstico y aluminio.

Eco oficinas

Se incorporaron criterios  ambientales en las
construcciones y remodelaciones de oficinas tales
como:

Luces con tecnologia led

Vidrios temperados y aires acondicionados con
tecnologia V.R.F

Piezas sanitarias y griferia para el ahorro de
agua.

Incorporacion de sistemas de aprovechamiento
de agua llovida para abastecer los sanitarios y
para la limpieza de la oficina.

Neo
-
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THIS IS TO CERTIFY THAT
Banco de Costa Rica (BCR)

HAS WON THE AWARD FOR
Best Bank in Costa Rica
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Best Bank - Costa Rica

Banco de Costa Rica
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Banco de Costa Rica

Como una de las “Empresas Lideres en América Central y Republica Dominicana 2012"
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Banco de Costa Rica

LIS530.000.000

Deuwda subordinada a 10 alos para foralecer ol

capital secundario de BCR y proponionar
firanciamienio a la PYME en Cosla Rica

Aprobado por Ia
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Con la participaciin del Fonds Fidecians China-Cil
para Invarsiones de Capital en PYME

Marzo 20132
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Banco de Costa Rica

(iracias por su
WTRFCETIRSD
de la nifiez
enferma de cincer.
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ALIADOS EMPLEATE
A
RESPONSABILIDAD

/ “ALTUAR

10 de mayo de 2013
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Agradece profundamente su
colaboracion durante el desarrollo

del Concurso Deje y Gane
2012

Gracias a su apoyo, hoy son mas
las personas que abandonan el
consumo del tabaco

San José, 31 de Mayo 2012

“Porque Si se puede dejar de fumar”
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Entorno Econdmico 20127

Economia internacional

las perspectivas de la economia  mundial han
mejorado gracias a las politicas implementadas por
las economias avanzadas que ayudaron a disipar los
graves riesgos que amenazaban a corto plazo, sin
embargo, la solidez de la recuperacion sigue siendo
incierfa.

A lo largo del 2012, la economia mundial continud
recuperéndose a un menor ritmo en comparacion
con los dos anos previos. El crecimiento mundial se
desaceleré a 3,2% en 2012 (de aproximadamente

Crecimiento del PIB real Proyeccion

2011 2012 2013 2014 g
(Porcentajes)

Mundo 4,0 3,2 3,3 4,0 6
Economias avanzadas 1,6 1,2 1,2 2,2 4

Estados Unidos 1.8 2,2 1.9 3,0
Zona del euro 1.4 0,5 0,4 1,1 2
Japén 0,6 2,0 1,6 1,4 0
Economias emergentes y en desarrollo 6,4 51 5,3 5,7 9
China 9,3 7.8 8,0 8,2 4

Fuente: FMI, perspectivas de la economia mundial

4% en 2011), debido a la incertidumbre en torno
a las politicas de cierfas economias avanzadas
clave, que frenaron en gran medida la actividad y
el comercio. la desaceleracion fue generalizada,
pero particularmente pronunciada en Europa, donde
la combinacion de tensiones en la deuda soberana
y en el sector financiero repercutio en la demanda
interna. Las economias emergentes también se vieron
afectadas por el debilitamiento de la demanda de las
economias avanzadas, aunque el endurecimiento de
las politicas internas y la mayor incertidumbre también
contribuyeron a la desaceleracion.

Economias
avanzadas

Mundial

7,4

0.6 02000 Q2010 2011

-3,5

Economias
emergentes




Segin el informe de actualizacién de Perspectivas de
la Economia Mundial (WEQO, por sus siglas en inglés)
publicado por el Fondo Monetario Infernacional (FMI)
en enero 2013, el PIB de Estados Unidos de América
crecid entomo a 2,2% en el 2012 (1,8% enel 2011).
Esto se debié a los sustanciales efectos de la crisis
financiera, la continuacion del proceso de consolidacion
fiscal, la debilidad del confexto externo vy el impacto de
"shocks” temporales, como la grave sequia que afectd
a la actividad econémica, a los inventarios del secfor
agropecuario y las perturbaciones sufridas en el noroeste
del pais fras el huracan Sandy. Lla incertidumbre con
respecto a las politicas ante la perspectiva del abismo
fiscal también puede haber ejercido alguna influencia.
No obsfante, la recuperacion estéd comenzando @
mostrar algunos signos positivos. El - crecimiento del
crédito ha repuntado v las condiciones de los préstamos
bancarios, que eran resfrictivas, se han flexibilizado
lentfamente. La actividad econdmica de este pais inicio
el afio con buen ritmo pero se desacelerd a un 1.9% en
el cuarto frimestre, lo que sugiere que las medidas de
esfimulo monetario adoptadas por la Reserva Federal no
lograron el impulso deseado en la produccién.

la Zona del Euro, luego de sufrir una confracciéon en
2012-13 se prevé que crecerd en un 1% en 2014. El
repunte del crecimiento que se espera para el segundo
semestre de 201 3 estaria respaldado por nuevas mejoras
de las condiciones de financiamiento y un menor efecto
contractivo de la consolidacion fiscal. Lo recuperacion
sequiré siendo mucho mas lenta en la periferia, donde
los problemas de los balances son mucho mas serios.

Japdn, fras afios de deflacion y escaso crecimiento;
el nuevo gobiemo ha anunciado una nueva politica,
basada en una fuerfe expansion  cuantifativa, una

meta de inflacion positiva, estimulo fiscal 'y reformas
esfructurales, lo que permite prever que impulsard el
crecimiento a una fasa del 172% en 2013, respaldada
por un sustancial paquefe de  esfimulo fiscal y una
mayor distensién monetaria. Asimismo, se prevé que el
debilitamiento del yen favorezca las exportaciones.

En las economias emergentes, durante el 2012, se
observaron precios elevados para las materias primas,
fasas de inferés bajas y fuerte influencia de capitales,
temas que las autoridades generales lograron mantener
en linea con su nivel potencial. Se proyecia que el
crecimiento aumentard a alrededor de 52% en 2013,
frente al 4%4% registrado en el primer semesfre de 2012.
la expectativa de que se recuperard la demanda de las
economias avanzadas, la persistencia de condiciones
de financiamiento extemno favorables y el impacio
rezagado de las medidas de distension de la politica
economica adoptadas en muchos paises en el segundo
semestre del 2012 serén los principales factores que
impulsen el crecimiento. la expansion seguird esfando
liderada por las economias emergentes de Asia, en
particular por China, donde se prevé que el crecimiento
se acelere a 8%2% en 2014. A mediono plazo, el
crecimiento se situaria en torno al 6% en el conjunto de
las economias emergentes, muy por debajo de los fasas
de 7V2% observadas en los afios anteriores a la crisis
financiera.

En lo que respecta a la inflacién internacional, diversos
analistas internacionales coinciden en que el escaso
dinamismo de la demanda interna en las principales
economias desarrolladas, en parte explicado por las
elevados tasas de desempleo (Estados Unidos 7,8%
y Zona Euro 11,8%, ambas a diciembre 2012) vy las

medidas contractivas en las economias emergentes y en
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desarrollo, llevaron a una desaceleracién de la tasa de
inflacion mundial, de un 3,8% en el 2011 a un 3,0%
enel 2012.

Inflacién de Costa Rica y de socios comerciales
variacién interanual del indice de precios al consumidor
Diferencia media anual

inflacién de C.R. e inflacién
de largo plazo de socios

O Inflacién socios comerciales
Q Inflacién Costa Rica

18 O Inflacién socios comerciales de largo plazo comerciales:
200109 : 7,9 pp
2010-12 : 2,0 pup.
13 2012 :1,5pp

Fuente: Banco Central de Costa Rica

la inflacion interanual de los principales socios
comerciales de Costa Rica alcanzé un resultado
de 2,7% en el 2012, y ubico el diferencial entre la
inflacion local (en promedio 4,5%) v ese indicador en
1,8 puntos porcentuales.

Tal parece que en el 2013-14 el crecimiento mundial
se recuperard solo de manera gradual.  Se espera
que el crecimiento del producto mundial llegue
alrededor de 3V4% en el 2013 y 4% en el 2014.
la expansion de la economia mundial tendré lugar
a miltiples velocidades. Las economias emergentes
seguirdn liderando la expansion; en Estados Unidos el
crecimienfo cobraré impulso, mientras que en Europa
la recuperacion se verd limitada por el saneamiento

de los balances. Se espera que el crecimiento mundial
se estabilice en torno al 4%2% en el mediano plazo,
alrededor de 2 punto porcentual por debajo del
promedio observado en los cinco afios (2003-07)
anteriores a la crisis financiera.

Economia Nacional

El 2012 fue un afo de resultados macroeconémicos
favorables.

Inflaciéon de Costa Rica y de socios comerciales
variacion interanual del indice de precios al consumidor

A O O N

w

I
2011 2012
(Variacién anual 4,4%) (Variacién anual 5,1%)

Fuente: Banco Central de Costa Rica

En medio de una economia mundial con lenfo
crecimiento y elevada incertidumbre, la economia
cosfarricense medida por el Producio Interno Bruto
crecié 5,1% en términos reales (4,4% en el 2011),
mostrando un primer semestre 20 12 con un crecimiento
en términos reales de 6,2% superior a la tasa de
la segunda mitad del afio previo y a la previsién
contemplada en la programaciéon macroecondmica
(5,5%), mientras que en la segunda mitad del arfio
la actividad econémica desacelerd hasta ubicarse en
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3,7%. Este comportamiento disimil a lo largo del afio
se dio en un marco de desequilibrio fiscal (déficit de
4,4% del PIB nominal) que provocd, conjuntamente
con el dinamismo de la demanda de crédito por parte
del sector privado y una politica monefaria orientada
a confrolar la inflacién, una presion al alza en el nivel
de tasas de interés en moneda local.

Inflacion: general, subyacente y expectativas-
variacién porcentual inferanual

15 )
O indice de precios al consumidor
12 O indice de inflacién subyacente
O Expectativa inflacién a 12 meses
Q
6
3
0]
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

la inflacién costarricense, medida por la variacién
interanual del Indice de Precios al Consumidor, siguié
la trayectoria a la baja observada desde inicios del
2009. Al finalizar el 2012, alcanzé 4,6% vy por
cuarfo afio consecutivo estuvo acorde con el rango
mefa establecido por el Banco Central de Costa Rica
(5% + 1 punto porcentual). El comportamiento de la
inflacion respondié a las acciones tendientes a mejorar
el control monetario, la relativa estabilidad cambiaria
y la reducciéon de las presiones inflacionarias de
origen exferno.

Contribucién al crecimiento del PIB

Aporte porcentual a la tasa de variacion de la tendencia ciclo

10

5

0

-5
3,8% 5,8% 6,2% 3,7%
[-11 I 1-12 Il

O Demanda interna O Demanda externa O Importaciones () PIB

Fuente: Banco Central de Costa Rica

En lo que respecta a la demanda externa, pese a
la débil recuperacion de las principales economias
avanzadas, algunas industrias costarricenses fueron
favorecidas por una mejora en la demanda externa,
que crecid 10,7% en el primer semestre y 6,1% en el
segundo, lo cual fue de importancia critica para el
crecimiento del Producto Inferno Bruto. Este aumento
estuvo asociado al dinamismo de empresas dedicadas
particularmente @ la venta de microcomponentes
electronicos y partes de equipo médico; asi como una
recuperacién en la venta de productos manufacturados
donde destacan conductores eléctricos, léacteos v café;
productos agropecuarios como la pifia y banano.
Las exportaciones de servicios continuaron creciendo
a fasas relativamente altas, aunque menores a las
experimentadas en el 201 1.

Por su parte, las importaciones se originaron en
adquisiciones de bienes de consumo, materias primas
y bienes de capital, materias primas para la industria
eléctrica y electronica, asi como la metalurgia y
mefalmecdnica, herramientas y equipo de fransporte,
producto de los requerimientos para afender la mayor
demanda externa.




En el 2012 las operaciones con el sector externo
presentaron un déficit en cuenta corriente equivalente
al 5,2% del PIB, financiado con copmﬂ externo
de mediano y largo plazo, principalmente bajo
la modalidad de inversion directa. En la cuenta
financiera de la balanza de pagos, particularmente
en la segunda mitad del afio, la diferencia positiva
entre las tasas de interés por instrumentos en colones
y las tasas de interés infernacionales motivo el ingreso
de recursos del exterior que permitié la acumulacion
de activos de reserva por EUA $2.110 millones.

Evolucion de la inversion extranjera directa
millones de délares

2.400
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

Resultado financiero del sector

publico global reducido

cifras acumuladas a diciembre, como porcentaje del PIB

2011 2012 Variacién

Sector Piblico Global 5,6 5,0 0,6

Banco Central de Costa Rica 0,6 0,6 0,0

Sector publico No. financiero 5,0 4,4 0,7
Gobierno Central 4,1 4,4 0,3
Resultado Primario -1,9 2,4 0,4
Resultado sector piblico no 0,9 0,1 -1,0
financiero

Fuente: Banco Central de Costa Rica con informacion del Ministerio de Hacienda

El resultado financiero acumulado del Sector Piblico
Global Reducido [SPGR) a diciembre 2012, fue
deficitario por el equivalente a 5,0% del PIB (inferior
en 0,6% al observado en el 2011). Los esfuerzos de
las autoridades estuvieron concentrados en mantener
bajo control el gasto, mejorar la recaudacion fributaria
y gestionar la deuda. El Gobierno buscé mejorar las
condiciones de su deuda en cuanto a plazo y tasa de
interés, para reducir la concentracion de vencimientos
en el corfo plazo vy, con ello, el denominado riesgo
de refinanciamiento. la esfrafegia consistid  en
alargar el plazo de sus colocaciones internas 'y
buscar financiamiento externo, sin embargo, los
requerimientos de recursos locales confinuaron siendo
imporfantes y se reflejaron en una mayor competencia
por recursos en el mercado local, lo que dio como
resultado un aumento en las fasas de interés locales
durante buena parte del aio 2012. las autoridades
monetarias vieron con preocupacion el impacto de
esfa situacion sobre el crecimiento de la economia y
luego, los efectos de la afluencia de capitales llevaron
a la adopcion de medidas para procurar reducirlas.

Por ofra parte, en el 2012, el crecimiento anual de
los agregados monetarios y crediticios fue congruente
con el incremento real de la produccién vy la meto
de inflocién. Ademés, los agregados monetarios
mosiraron una recomposicién en favor de instrumentos
en moneda nacional y a plazo, no asi el crédito que
presentd una mayor preferencia por las operaciones
en dolares.

En materia de tasas de inferés, siguiendo el
comportamiento iniciado a finales del 2011, en el
2012 los tasas de interés en colones del Sistema
Financiero Nacional mostraron un comportamiento al

60 (&




alza, concentrado en el primer trimestre; sin embargo,
a partir de octubre esa fendencia se reversd, situacion
en la cual influyd el menor requerimiento del Ministerio
de Hacienda por captar en el mercado local, la
mayor disponibilidad de liquidez originada en la
compra de divisas por parte del BCCR y las acciones
fomadas por los bancos estatales para racionalizar
sus politicas de definicion de fasas pasivas.

Tasa de politica monetaria
porcentajes
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

Si se toma la TBP como referencia de la evolucién
de los tasos de interés en el mercado financiero
cosfarricense se fiene que, esfa alcanzé un maximo de
11,0% y concluyé el afio en @,2%. En términos reales,
esfa tasa pasd de un nivel de 1,0% en diciembre del

2011 a 2,6% al finalizar el 2012.

Tasa basica pasiva
-en porcentajes-
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Entorno Financiero 2012

Gestidn Financiera

BCR 2012

El BCR confinda consolidando su estrategia orienfada
al logro de la excelencia en todas las dimensiones
del servicio al cliente, con resultados financieros
sobresalientes.  Forfalecimos nuestra  solvencia y
solidez pO’rrimonio|, aumentamos nuestra participacion
de mercado e impulsamos, con nuestras acciones y
soluciones a nuestros clientes, el desarrollo econémico
y social del pafs.

Principales Indicadores (Main ratios) 2011 2012
Indicadores de Resultados

Ingreso Financiero /' Ingreso Tofal 73,2% 71,9%
Ingreso por Servicios / Ingreso Total 18,9% 16,6%
Gastos Financieros / Gastos Totales 30,0% 35,6%
Castos Financieros / Ingresos Financieros 36,2% 43,3%

Gastos Administrativos / Gastos Totales 53,7% 47 1%
Margen Financiero /' Gasfos Adminisfrativos Q4 4% Q1,2%

Utilidad Operativa / Ingreso Tofal 15,0% 14,0%
Utilidad Nefa / Ingreso Total 8,4% 8,3%
Indicadores de Balance
Activo Productivo / Activo Total 80,2% 82,6%
Cartera de Crédito / Activo Total 68,5% 68,2%
Cartera de Crédito / Activo Productivo 85,3% 82,6%
Cartera de Crédito / Depésitos del Piblico 06,9% 99,5%
Cartera + 90 dias / Cartera de Crédito 1,6% 2,0%
Pasivo Total / Activo Total 89 8% Q0,3%
Pasivo / Patrimonio (NUmero veces) 8,8 Q.3
Indicadores de Gestion
Rendimiento del Activo promedio (ROA| 0,83% 0,95%
Rentabilidad del Patrimonio promedio (ROE) 7,98% 9,02%
Suficiencia Patrimonial 12,52%  12,72%
Eficiencia Operativa (1) 66,31%  62,73%

(1) El indicador de Eficiencia Operativa es la relacion entre Gastos Generales y Administrativo y

los ingresos totales del periodo.
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Balance General

En el 2012 tuvimos un solido crecimiento, tanto a
nivel de activos totales como de nuestras principales
carteras. Los activos crecieron un 16% impulsado por
el aumento del 16% en la cartera de crédito y de
un 13% en nuestras captaciones. Se continud con
una  mayor utilizacién del financiamiento externo,
cuyas condiciones han resuliado muy favorables.
Esta situacién permitid una mezcla de financiamiento
balanceada y dio estabilidad al costo de fondos.
Adicionalmente, nuestro pafrimonio crecié en términos
reales, agregando valor a nuestro accionista, el
Estado Costarricense.

Balance General Consolidado

Millones de colones

2011 2012 %Variacién
Activo total 3.292.189 3.822.311 16%
Disponibilidades 516.901 518.024 0%
Inversiones en valores 387.464 549.629 42%
Cartera de crédito, neta 2.254.462 2.608.592 16%
Inmgebles, mobiliario y 76,945 77039 1%
equipo, nefo
Ofros activos 57.118 69.027 21%
Pasivo total mas o
patrimonio 3.292.189 3.822.311 16%
Pasivo total 2.954.851 3.450.298 17%
Obligaciones con el piblico 2.327.029  2.620.804 13%
Obligaciones con enfidades 521.550 680.216 30%
Ofros pasivos 106.272 149.278 40%
Patrimonio 337.338 372.013 10%
Capital primario 227.837 257.472 13%
Capital secundario 74.844 76.205 2%
Intereses minoritarios 34.657 38.336 11%




El sélido crecimiento experimentado en el 2012 nos
permitio ademds, seguir incrementado ligeramente
nuestra participacion de mercado alcanzando un
25% de participacion en la cartera de crédito total
del Sistema Bancario Nacional, a diciembre 2012.
El BCR mantiene de esta forma el segundo lugar en
la industria financiera costarricense. Adicionalmente,
seguimos siendo terceros en tamario entre todas las
entidades financieras de la regién centroamericana
y Repiblica Dominicana, excluyendo Panamd, y
séptimos en la regién incluyendo Panamé.

Crecimiento y Participaciéon de Mercado

Crecimiento 2012 Parficipacién mercado

BCR Industria 2011 2012
Activos 16% 14% 24% 24%
Cartera de Crédito 16% 13% 24% 25%
Depdsitos del Pblico 13% 12% 24% 24%
Patrimonio 10% 11% 19% 19%

Cartera de Crédito

El buen desempefio en materia de resullados fue
acompaiado por un aumenfo del 16% en nuestra
cartera de crédito, lo que a diciembre 2012 consolidd
al Banco de Costa Rica como el segundo banco del
pais en términos de colocaciones, con una participacion
de mercado del 25%. El afio 2012 se caracterizo por
una renovada preferencia por el crédito en moneda
extranjera, al punfo que el crecimiento en esta moneda
friplicd el alcanzado en moneda nacional, tfendencia
que fue similar ol comportamiento de la industria. En linea
con nuestra estrategia comercial, seguimos impulsando
el crédito a personas en sus  distintas modalidades,
una mayor penefraciéon en el segmento de pequerias
empresas y una mayor diversificacion por acfividad
econdmica.

Industria 12%

Consumo

«——— Agricultura 6%

Turismo 2%
Electricidad 2%
Transporte 2%

Distribucién de la
Cartera por Actividad
Econémica 2012

Servicios

o
33% Vivienda y

Construccién
24%

Comercio
6%

Cartera de Crédito por moneda

O Colones
O Délares

2012

2011

Seguimos  consolidando nuestra  participacion  en
el segmenfo de vivienda y construccion 'y dimos
un importante impulso al crecimiento en el secfor
servicios (+30% en 2012), que ha sido uno de los
mds dinamicos de nuestra economia. Mantuvimos
una estrategia muy activa en el segmento de banca
de consumo vy en el comercio, el cual mostrd nimeros
muy positivos en el afio.

En el segmento corporativo seguimos siendo la entidad
lider en crédito a este sector, con un crecimiento en la
cartera del 21% en el 2012, apoyado en un mayor
dinamismo de lo economia, mejores expectativas
de los agentes econdmicos y un incremento tanfo
de la demanda interna como de la externa, lo cual




ayudd a impulsar también el volumen de comercio
internacional del pas.

Composicion Cartera de Crédito

Millones de Colones 2011 2012 %Variacion
Empresarial e institucional  1.441.374  1.738.260 21%
Consumo 260.980 284.545 9%
Vivienda 516.042  553.576 7%
Tarjefas de crédito 52.560 52.569 0%
Total 2.270.956 2.628.950 16%

Fuentes de Fondos

Fortalecido por el respaldo que el Estado Costarricense
ofrece a los ahorrantes del Banco de Costa Rica,
nuestro Banco ha mostrado una gran solidez en
materia de fondeo, donde destaca su capacidad
para incrementar las captaciones de depositos del
publico, que aumentaron un 12% en el aiio 2012 (5%
en 2011}, similar al crecimiento del mercado y que
nos permiti® mantener la participacion de mercado

arriba del 24%.

la significativa participacion de los depésitos a la
vista, en forma de cuentas corrienfes y cuentas de
ahorro, dentro de la captacion total (47% en 2012)
le garantiza al banco una base de financiamiento
de bajo costo y al mismo tiempo lo posiciona como
uno de los bancos més confiables y seguros del pas.
Debemos destacar que el Banco de Costa Rica posee
una participaciéon de mercado del 25% en cuentas
a la vista, lo que significa que 1 de cada 4 colones
(dolares] que mantienen en depdsitos a la vista las
personas fisicas vy juridicas en Costa Rica, se le confia
al Banco de Costa Rica.

la captacion de recursos por medio de depodsitos a
plazo se ha venido consolidando como ofra sélida
fuente de fondos, con un crecimiento en el 2012 del
23% y una participacion de mercado del 26% (23%
en 2011); siendo el Banco con mayores captaciones
de depdsitos a plazo en el pals. Adicionalmente,
fasas de interés pasivas en moneda local més altas
que las tasas en dolares, acompariado de una relativa
estabilidad en el tipo de cambio de la moneda local,
impulsaron a los ahorrantes a revertir parcialmente
la dolarizacion del ahorro nacional y provocaron un
cambio en la composicion de la riqueza financiera
del pais, colonizando aln mdés el ahorro nacional.

Estructura de los Depésitos del Publico

O Cuentas de Ahorro
O Cuentas Corrientes
QO Depésitos a Plazo

2011 2012

Depésitos del Publico por Moneda

O Moneda extraniera
O Moneda nacional

2011 2012
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En el 2012, los recursos provenientes de préstamos
con ofras entidades financieras del exterior tuvieron
un papel relevante como fuente de fondeo a un costo
razonable, permitiendo al Banco de Costa Rica
fortalecer su liquidez y atender la demanda de crédito
en moneda extranjera. El crecimiento del fondeo
externo en el Banco durante el 2012 fue del 40%. Lo
relacion cartera de crédito/depésitos del piblico fue
del 102% en el 2012 (99% en 2011), reflejando un

uso eficiente de los recursos captados.

Patrimonio

El patrimoniodelBancoalcanzolos $372.012 millones
(US$736 millones| experimentando un aumento del
10% con respecto al afio 2011 y segundo a nivel del
sisfema bancario y financiero nacional. Esta variacion
es producto del incremento en las utilidades netas
asociadas al buen resultado del Banco durante el afio
2012; ajustado adicionalmente por el resultado de la
valoracion a precios de mercado de las inversiones
en valores e instrumentos financieros y del ajuste por
conversion de los estados financieros de su empresa
subsidiaria, BICSA, cuya moneda oficial es el dolar
estadounidense.

En relacion con el nivel de solvencia, medido por el
indicador de suficiencia pafrimonial (adecuacion de
capital) a diciembre 2012, el Banco de Costa Rica
alcanzé un indice de solvencia del 12,72%, el cual
es un 27% superior al nivel minimo establecido por las
autoridades de supervision bancaria (10%).

El Banco de Costa Rica fue el primer Banco Estatal
del pafs en contratar un empréstito subordinado con
una entidad multilateral de desarrollo, la Corporacion

Interamericana de Inversiones (Cll), entidad financiera
multilateral miembro del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID); por un monto de $30 millones, con
lo que se vino a fortalecer aln mas la solidez del
Banco de Costa Rica.

Estado de Resultados

Durante el afio 2012 el Banco de Costa Rica (BCR)
alcanzé una utilidad neta consolidada de 31,911
millones de colones, lo que representé un incremento de
25% en comparacion al afio anterior (20% en 2011);
continuando con su buen desempefio, apoyado en lo
esfrategia de negocios del Conglomerado BCR y una
economia que mostré resuliados positivos esfe aio; o
pesar que todavia persiste cierto nivel de incertidumbre
en el entorno econdmico internacional, en particular
en las economias desarrollodas que se mantienen con
niveles muy bajos o nulos de crecimiento.

Desde la perspectiva del mercado, el resuliado financiero
del BCR también fue muy positivo; las utilidades 2012
del Conglomerado BCR representaron un 21% (18%
en 2011) de los utilidodes fotales de los Grupos y
Conglomerados Financieros del pas.

Entre los principales elementos que explican el buen
resuliado obtenido por el Banco, se encuentra el
crecimiento en los ingresos fotales del 26% (13% en
2011), mientras que los gastos lo hicieron a un ritmo del
24% (11% en 201 1]y las contribuciones obligatorias e
impuestos, lo hicieron en un 10% en el 2012.
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Estado de Resultados Consolidado
Millones de colones

Ingresos por intermediacién financiera

Gastos por infermediacion financiera

Resultado de intermediacién financiera

Ingresos por servicios y ofros Ingresos
Otros Gastos de Operacion

Resultado Operacional Bruto
Castos de adminisfracion

Resultado operacional neto
Impuestos y participaciones sobre utilidad

Result. perfodo atribuidos a infereses minoritarios

RESULTADO FINAL

Resultado de Intermediaciéon Financiera

El ingreso financiero nefo del Banco experimentd
un aumento del 5% (¢7.390 millones) durante el
ejercicio 2012, alcanzando la suma de ¢143.966
millones. El mofor de este incremento fue el aumento
en nuesfros acfivos productivos que crecieron 20% en
el afo, en especial las carteras de crédito empresarial
e insfitucional, que tuvieron un aumento del 33% en
comparacion con el crecimiento de la cartera al detalle
que fue fan solo del 9%.

Porotrolado, debido ala fuerte demanda de recursos por
parte del Estado Costarricense en el mercado financiero
local, durante el 2012 el costo de fondos local se
elevo sustancial y sosfenidamente durante los primeros
10 meses del afio, empezando a bajar hacia final
de afio. Ademds, debido a esa situacién, los recursos
disponibles fueron mas resfringidos, la competencia mas
fuerte y, como resultado, se experimentd un incremento
en el costo financiero y una reducciéon en el margen de
infermediacién financiera.

2011 2012 % Variacién
223.241 275.456 23%
80.801 119.255 48%
136.576 143.966 5%
81.680 107.666 32%
27.870 40.232 44%
190.385 211.400 11%
144.719 157.839 9%
45.666 53.560 17%
16.099 17.729 10%
3.978 3.920 -1%
25.589 31.911 25%

Ingresos por Servicios

Los ingresos por servicios y ofros ingresos operativos
fofalizaron ¢107.666 millones, lo que significd un
incremento del 32% con respecto al afio anferior vy
una contribucién del 28% a los ingresos fotales del
Conglomerado BCR. Cabe destacar que a nivel
de la industria, el Banco de Costa Rica es tercero
en generacion de ingresos por servicios con una
participacion de mercado del 18% en el 2012.

Ingresos por Servicios por Linea de Negocio

Millones de Colones 2011 2012 % Variacién
Servicios bancarios 61.048 67727 11%
Servicios bursdtiles 1.862 1.940 4%
Fondos de Inversion 4.109 4.410 7%
Fondos de Pensién 3.595 4.354 21%
Colocaciéon de Seguros 1.685 1.914 14%
ook g e o
Oftros ingresos 7.589 25.527 236%
Total 81.680 107.666 32%
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los ingresos provenientes de los servicios bancarios
tradicionales continGan creciendo a buen ritmo,
el BCR obtuvo en el 2012 ingresos por ¢67.725
millones, lo que representé un aumento interanual del
11%. Este incremento sigue estando apoyado en el
continuo crecimiento de nuestro negocio de tarjefas de
débito y crédito, que en este arfio representd 42% de
los ingresos por servicios bancarios, complementado
con la contribucion del negocio de compra-venta
de divisas, que tfuvo un incremento del 12% y que
representd 28% de esfos ingresos.

En los servicios asociados a las cuentas corrientes y
cuentas de ahorro, los ingresos tuvieron un importante
crecimiento del 14%; sin embargo, los clientes
han seguido racionalizando el uso de los servicios
asociados @ sus cuenfas, incluyendo un positivo
desplazamiento de fransacciones manuales hacia
canales y servicios electronicos, que les resultan més
atractivos y econdmicos. El volumen de transacciones
electrénicas crecid un 10% en el 2012. Ademds, el
Banco proceséd por medios electronicos un 80% de sus
fransacciones en este afo (mas de 127 millones) en
comparacién con el 20% de transacciones manuales
(33 millones).

11%

4% ® Tarjetas

4% ® Divisas
5% «— Distribucién de ® Cuentas a la Vista
Ingresos por Servicios 42% Comercio Exterior

6%

Bancarios 2012

® Timbres e impuestos
® Servicios Publicos

® Ofros Servicios

28%

El ingreso proveniente de las actividades de comercio
exterior mostré una leve recuperacion, aunque todavia
no alcanza los niveles previos a la crisis 2008-2009;
mientras que los servicios de recaudacion de timbres
e impuesfos mostraron un solido crecimiento del 12%,
acorde con una mayor actividad econémica en el
pafs.

Por Gltimo, los ingresos por recaudaciéon de servicios
publicos mostraron un satisfactorio crecimiento del
17%, empezando a reflejar los primeros resultados
de nuestra expansién de puntos masivos de servicio

bajo la modalidad de “Pague Fécil BCR".

12% 14%

13% ® Servicios bursdtiles
® Fondos de Inversién
Distribucién de

® Fondos de Pensién

Ingresos por Servicios
no Bancarios 2012 31%

® Colocacién de Seguros

Bansa de Inversién
y Fideicomisos

30%

En materia de comisiones no bancarias, nuestra
subsidiaria a cargo de la administracion de fondos
de pension, BCR OPC, mostrod un positivo incremento
en sus ingresos del 21%. Ademdés, nuestra subsidiario
encargada de la administracién de fondos de
inversion, BCR SAFI, presentd un crecimiento en sus
ingresos en el 2012 del 7%, aportando el 31% de los
ingresos por servicios no bancarios.

Por su parte, BCR Corredora de Seguros continué en el
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2012 con su proceso de consolidacién, alcanzando
un segundo lugar en la generaciéon de ingresos por
correduria de seguros en el mercado costarricense.

A su vez, los negocios de corretaje de valores y banca
de inversién mostraron un crecimiento moderado,
acorde con un mercado de Bolsa menos dinémico vy
un menor volumen de fransacciones.

Gastos de Administracion

En matferia de gasfos administrativos, el Banco
de Costa Rica cerd el afo 2012 con gastos
por ¢157.839 millones, un aumento del 9% en
comparacién con el afio anferior. Este modesto
crecimiento en los gastos refleja, entre ofros, el
estricto contfrol que se viene ejerciendo en fodos los
dmbitos de la administracion del Conglomerado. Esto
a su vez no ha limitado las necesarias inversiones en
imporfantes proyectos de infraestructura y tecnologia
ni las mayores erogaciones destinadas a forfalecer
las actividades de capacitacion, mercadeo y ventas.

Gastos Administrativos

Millones de colones 2011 2012 % Variacion
Gastos de Personal 97.921 110.021 12%
Servicios Contratados 13.609 14.741 8%
Oftros Gastos Generales 25.330 25.929 2%
Total 144.719 157.839 9%

Provisiones por Riesgo de Crédito

En el afio 2012 se hicieron provisiones adicionales
para la cartera de crédito por ¢10,351 millones, y

se logro mejoras adicionales en la cartera de crédito
con atrasos a mds de Q0 dias y en cobro judicial,
representando un 2.02% de la carfera tfofal.

Contribuciones e Impuestos

El Banco de Costa Rica, al igual que los otros bancos
propiedad del Estado costarricense, esté sujeto a un
régimen de confribuciones de tipo cuasidiscal, creadas
por Lley para apoyar a cierfas instituciones dedicadas
a propésitos especiales. Adicionalmente, a pesar del
cardcter de Institucién Autébnoma del Estado, el banco
debe contribuir con el impuesto sobre la renta, al
igual que cualquier persona juridica en el pais.

En el 2012 por concepto de contribuciones e
impuestos el BCR tuvo que atender una erogacion
de ¢17,729 millones, equivalente a un 33% de sus
utilidades antes de impuestos y confribuciones.

Gestion 2012 por Area
de Negocios

Banca al Detalle

la Division de Banca ol Defalle es la encargada
de atender los necesidades de nuestros clientes
personales y del segmento de pequerias y medianas
empresas (PYMES). Nuestra estrategia tiene como eje
central el cliente y se enfoca en brindar un servicio
de excelencia, con procesos dagiles y fiempos de
respuesta  oportunos, asi como tecnologias de
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avanzada y una oferta de productos v servicios
renovada y alfamente competitiva, que nos permita
incrementar la profundidad de linea con nuestros
clientes e intensificar su uso a lo largo de toda nuestra
red de canales de servicio (oficinas bancarias, cajeros
automdticos, banca felefénica, banca mévil y banca
por Internet, entre ofros).

Nuestra oferta considera, entre ofros servicios,
cuentas corrientes, tarjetas de crédito, créditos para
vivienda y consumo, seguros de vida y generales,
instrumentos de ahorro, fondos de inversién, fondos
de pension, intermediacion de valores, compra-venta
de divisas y servicios infernacionales, fransferencias,
pago de servicios publicos, privados y municipales;
recaudacién de impuestos, servicios fiduciarios 'y
cargos automdticos, entre ofros. Ademds, la oferta
incluye el acceso a nuestros servicios 7x24 por medio
de nuestros canales electronicos.

Cartera Banca al Detalle

Millones de Colones 2011 2012 % Variacion
Empresarial (PYMES) 170.207 195.926 15%
Consumo 260.980 284.545 9%
Vivienda 516.042 553.576 7%
Tarjetas de crédifo 49.315 48.639 -1%
Total Banca al detalle 996.544 1.082.686 9%

16%

Ingresos @® Banca al Detalle

por Servicios 47% @ Banca Empresarial

® Cias Subsidiarias

por Segmento
Comercial

Dentro de la Banca al Detalle, el financiamiento a
las pequeiias y medianas empresas costarricenses
sigue creciendo en forma positiva. El Banco de
Costa Rica continia enfocando su atencién en
este sector para profundizar la  bancarizacion
y brindar mayores posibilidades de desarrollo
a los pequeiios empresarios, emprendedores
e innovadores empresariales;  impulsando  sus
actividades y brindando financiamiento adecuado
a sus necesidades. Nuestra oferta de valor incluye
distintas alternativas de financiamiento, apoyo en
operaciones de importacion y exportacion, servicio de
cobranzas, pagos y recaudaciones, factoreo, cuentas
corrientes, fransferencias y pagos desde y hacia el
exterior, administracién de inversiones, asesoria Y
venta de seguros, compraventa de divisas, servicios
fiduciarios, mercado de valores, fondos de inversion
y créditos con recursos del Fondo de Financiamiento
para el Desarrollo, asi como créditos con el aval del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE).

Los resultados en PYMES durante el 2012 mostraron
un crecimiento en la cartera del 15% (9% en 2011)
y una mayor profundidad de linea, apoyados en
condiciones mas favorables en algunas actfividades
donde se concentran las pequefias empresas, como la
agricultura, la ganaderia, el turismo y la construccion.

Igualmente satisfactorio fue el resultado en relacion
con la capfacién de depésitos del piblico en los
segmentos de banca al detalle. La cartera de depdsitos
crecio 11% en el 2012 y mantuvo una estructura por
producto relafivamente similar a la del 2011,

69




Depésitos del Publico Banca al Detalle

Millones de Colones 2011 2012 % Variacién
Cuentas Corrientes 310.690 326.365 5%
Cuentas de Ahorro 395.223 409.853 4%
Depésitos a Plazo 334.564 423.136 26%
Total Banca al detalle 1.040.477 1.159.354 11%

Estructura de los Depésitos del Publico
Banca al Detalle

QO Cuentas Corrientes
QO Depésitos a Plazo
(O Cuentas de Ahorro

2011

2012

Banca Corporativa e Institucional

Fl liderazgo del Banco de Costa Rica en el sector
corporativo e insfitucional estd  consolidado.  Las
grandes y medianas empresas del pais confinban
acudiendo al BCR, porque encuentran en nosofros un
aliado estratégico que las entiende y acompana en el
desarrollo y crecimiento de sus negocios, les presenta
un conjunfo de soluciones bancarias infegradas
personalizadas vy les provee una serie de productos y
servicios de alta calidad a precios muy competitivos.
Las principales empresas del pais y las mas reconocidas
multinacionales, asi como la mayoria de instituciones
y empresas gubernamentales, son clientes activos
de nuestro Banco en una variedad de productos y
servicios.

la Divisién de Banca Corporativa e Institucional

afiende las necesidades de este segmento de clienfes
haciendo uso de una estrategia donde el cliente es
lo mas importante. Mediante una afenciéon altamente
personalizada se les provee servicios de excelencia
y soluciones a la medida, apoyados en procesos
4giles y tiempos de respuesta oporfunos. La oferta de
servicios requiere la participacion activa y continua de
varias éreas del Banco, las cuales se integran como un
solo equipo para brindar excelencia en los servicios

ve el cliente espera recibir. Areas como la Direccién
36 Operaciones, la Direccion de Crédito, la Gerencia
de Tesoreria, la Gerencia de Comercio Exterior, la
Direccion Juridica y la Gerencia de Banca de Inversion,
junto con Ejecutivos de Cuenta, los Gerentes de Zona
y los Gerentes de Division Corporativa e Institucional,
son claves en el éxito alcanzado en la atencion de este
segmenfo tan importante de clienfes.

El valor agregado que ofrece este segmento a los
negocios e ingresos del Banco es bastante relevante
y se obtienen no solo por la intermediacién financiera,
sino por todos los servicios que utilizan, asi como la
venta cruzada que generan hacia ofras divisiones y

subsidiarias del Conglomerado BCR.

Cartera de Crédito Banca Corporativa e Institucional

%

Millones de Colones 2011 2012

Variacion
Sector servicios 664.078 863.371 30%
Industria y manufactura 301.882 319.752 6%
Agricultura 143.708 159.129 11%
Comercio 112.032 159.630 42%
afe?!%i:iigciones 92,786 46.169 19
Ofros sectores econdmicos 166.889 190.208 14%
Total Banca
corporativa e 1.441.374 1.738.260 21%

institucional




Estructura de los Depésitos del Publico
Banca Corporativa e Institucional

2012

2011

liderar el mercado en el segmento corporativo e
institucional exige una permanente actualizacion de
las ofertas de valor y una comunicacién permanente
con los clientes, que son allamente apreciados
fambién por nuestra competencia. En el 2012, el
crecimiento de la carfera de crédito empresarial fue
de 21% con respecto al afio anterior; los sectores
econdmicos  fuvieron  diferentes  comportamientos
segun las perspectivas de cada uno con respecto al
comporfamiento de la economia.

Con respecto a la captacion de depositos del piblico
en los segmentos corporativo e institucional, la cartera
de depdsitos tuvo un crecimiento del 13%, con una
preferencia de los clientes por los depésitos a plazo,
en especial los plazos menores a 30 dias, que
sirven para el manejo de la liquidez vy las tesorerias
de los clientes en razén del beneficio tributario que
les representan, ya que los intereses de este tipo de
depositos estén gravados en la fuente con un impuesto

Gnico y definitivo del 8%, mientras que los ingresos
que reciben en las cuentas corrientes se consideran
renta ordinaria para fines tributarios y sujetos al 30%
de impuesto sobre la renta.

El mayor crecimiento de la cartera de crédito
empresarial en el 2012 en relacién con el de sus
captaciones de depdsitos del piblico, hizo que el
Banco recurriera al fondeo externo como una forma
de mantfener recursos disponibles para el sector
productivo del pais. Esta situacion hizo que los
préstamos por pagar a enfidades del exterior creciera
en el 2012 un 40% y representara un 20% del total
de pasivos consolidados del Banco.

Depésitos del Publico Banca Corporativa e Institucional

%

Millones de Colones 2011 2012 acion
Colones 729.972 925.330 27%
Délares (valores colonizados) 519.612 489.559 6%
Total Banca Corporativae ;540 534  1.414.889 13%

Institucional

Estructura de los Depésitos del Publico
Banca Corporativa e Institucional

O Cuentas Corrientes
QO Depésitos a Plazo

2011

2012




Empresas Subsidiarias

BCR Valores Puesto de Bolsa S.A.

Es la subsidiaria del Banco de Cosfa Rica dedicada
a la atencion de las necesidades de los clientes
en relacién con los mercados de valores. Enfre su
oferta de servicios incluye la asesoria en materia
bursdtil, la compra-venta de valores (papel comercial,
cerfificados de depésito a plazo, bonos, recompras,
reportos y acciones, enfre ofros), tanfo en el mercado
local como en los mercados internacionales y en las
monedas que el cliente requiera, la administracion de
carteras individuales, servicios de custodia, servicios
fiduciarios y ofras actividades de apoyo a nuestros
clientes. También se ofrecen servicios de asesoria
a clienfes para esfructuracion, fitularizacion y/o
colocacién de emisiones de valores de Bolsa, bajo
modalidad de “suscripcion en firme” o “suscripcion a
mejor esfuerzo”.

BCR Valores Puesto de Bolsa

Millones de Colones 2011 2012
Rentabilidad sobre el Patrimonio 15% 15%
Indice de Eficiencia Operativa 60% 47%
Utilidad Neta 1.113 1.171
Carteras Administradas 375817 432.525

En el 2012, tanto el mercado en general como BCR
Valores enfrentaron un enforno  macroecondmico 'y
sectorial relativamente complicado, especialmente
durante los tres primeros trimestres del afio, se observo
en el sisfema financiero algin grado de restriccion
en los agregados monefarios, lo que provocd un

incremento apreciable en los niveles generales de
fasas de interés. Asi, la tasa basica pasiva (TBP) se
incrementd desde un nivel de 8% en que se ubicaba
al cierre del 2011, hasta un nivel de 11% durante la
primera semana de octubre del 2012.

Este comportamiento dificultd  la  obtenciéon  de
resultados por parte de los puestos de bolsa en dos
frentes: por un lado, el valor de mercado de los
instrumentos financieros se movié a la baja; y por
ofro, el optimismo de los inversionistas disminuyo, lo
que dificulté la generacion de nuevos negocios.

Dentro de este confexto, BCR Valores logré un
desempefio superior en muchos aspectos relevantes
en relacion con sus competidores, se generaron
importantes  ingresos  por comisiones, infereses 'y
ganancias de capital y se logréd neutralizar buena
parte del efecto generado por el comportamiento del
fipo de cambio, el cual tuvo fuertes volatilidades.

El activo total crecio 20% respecto al periodo anterior
cerrando en ¢38.742 millones, superior al 13%
del promedio de la industria bursétil. El patrimonio
aumentd  14% cerrando en ¢8.669 millones a
diciembre 2012; sustentado en la generacién de
utilidades del periodo.

En lo que respecta a resultados, destaca el incremento
del 2% en los ingresos totales del 2012 respecto al
afo anterior, ain cuando en promedio la industria
observd una caida de 3%. los ingresos de BCR
Valores pasaron de ¢5.426 millones en el 2011
a ¢5.551 millones en 2012. la utilidad neta se
incrementé desde ¢1.113 millones en el 2011 a ¢
1.171 millones en el 2012, para un crecimiento del
5%. Este resultado le permite a BCR Valores ubicarse
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en el segundo puesto de bolsa con mayor rentabilidad
sobre su patrimonio y fercero en volumen fofal
negociado. Por ofro lado, los esfuerzos orientados
a hacer mas eficiente la operacion del Puesto de
Bolsa ha dado sus frutos, logrando que el indice de
eficiencia operativa de BCR Valores para el 2012 se
ubique por debajo del promedio del mercado.

BCR Sociedad Administradora de Fondos de
Inversiéon S.A.

Es la subsidiaria del Banco de Costa Rica dedicada
a la administracion de Fondos de Inversion (fondos
mutuos) desde hace 13 afos. Con una variada
oferta de Fondos de Inversién de liquidez, renta,
crecimiento, desarrollo e inmobiliarios, combinada
con una completa asesoria en administracion de
activos, BCR S.A.F.l. es lider indiscutible de la industria
costarricense de Fondos de Inversion y ha mantenido
esa posicion de privilegio en los Gltimos ocho afios de
manera consecutiva.

BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion

Millones de Colones 2011 2012
Rentabilidad sobre el Patrimonio 17% 16%
Indice de Eficiencia Operativa 41% 43%
Utilidad Neta 938 1.076

256.846 267.062

Fondos de Inversion administrados

la indusfria de fondos de inversién mantuvo un leve
crecimiento a lo largo del 2012, donde los fondos de
inversién financieros tuvieron que competir fuerfemente
con sus productos sustitutos, los depésitos bancarios,
por la preferencia de los clientes y los fondos
inmobiliarios mantuvieron un ritmo de crecimiento més
pausado en comparacion con los afios previos.

Al cierre del afio 2012, BCR SAFl alcanzé una
participacion de mercado superior al 21% y mantuvo
su condicion de lider en el mercado. Ademas, en los
fondos de inversién inmobiliarios se logré mantener
tfambién el liderazgo con una participacion del 34%
de la industria.

El activo total crecio 17% respecto al periodo anterior
cerrando en ¢7,839 millones, mientras que el
patrimonio aumentd 18% hasta ¢7.051 millones; vy

con una renfabilidad del 16% en el 2012, es una de
las sociedades de fondos mas rentable del mercado.

Los ingresos fofales en el 2012 crecieron un 8% con
respecto al afo anterior, producto de un importante
incremenfo en los ingresos de comisiones de
administracién y los infereses sobre titulos valores. Por
su parte, los gastos operativos se mantuvieron similares
a los del afio anterior. La utilidad neta fue de ¢1.076
millones y permitié mantener una renfabilidad sobre
el pafrimonio superior a la rentabilidad general del
Conglomerado BCR.

BCR SAFI cuenta con 10 fondos de inversién inscritos y
activos en el mercado, de los cuales 5 son de inversién
de tipo financiero, 4 son de inversién inmobiliaria y 1
de inversion de desarrollo inmobiliario.

BCR Operadora de Planes de Pensiones

Complementarias S.A.

BCR Pensiones es la subsidiaria del Banco de Costa
Rica dedicada a la administracion de planes de
pension y capitalizacion de cardcter laboral, sean
obligatorios o voluntarios; creados y permitidos por la
ley de Profeccion al Trabajador.
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BCR Operadora de Planes de Pension Complementarios

Millones de Colones 2011 2012
Rentabilidad sobre el Patrimonio 27% 29%
Indice de Eficiencia Operativa 60% 56%
Utilidad Neta 919 1.257

380.646 494.320

Fondos de Pensién administrados

la actividod de planes de pension en Costa Rica
continta su proceso de consolidacion, a 13 afios de
promulgada la Ley de Proteccion al Trabajador el nimero
de participantes ha bajodo y el nivel de concentracion
de fondos administrados se ha incrementado. A finales
del 2012 por intermedio de 3 Operadoras de Fondos
de Pension, se administra cerca del 75% del total de
fondos de la industria.

BCR Pensiones ocupa el tercer lugar en la industria,
manteniendofondos adminisirados por aproximadamente
$984 millones por infermedio de & fondos de pensiones,
2 de tipo obligatorio y 4 de tipo voluntario.

A nivel de resultados financieros, BCR Pensiones culminé
el afio 2012 con ¢7.317 millones en activos y un
pafrimonio de ¢5.985 millones. Ademds, sus ingresos
crecieron un 2 1% con respecto al afio anterior, mientras
que los gasfos se mantuvieron en niveles similares al
2011: esto dio como resultado un incremento en las
utilidades cercano al 37% y la mayor renfabilidad sobre
el pafrimonio entre todas las Operadoras de la industria.
Ademés, es la primera Operadora en dfiliacion neta
anual, y por consiguiente la de mayor crecimiento en
activo administrado, lo que ha permitido a BCR Pensiones
capturar una participacion de mercado cercana al 20%
en cantidad de dfiliados.

En octubre 2012, una vez cumplidos los requisitos
legales y normativos, se procedié con la adquisicion de

lo operadora de pensiones, INS Pensiones S.A., la cual
se fusiond con BCR Pensiones. Con esta adquisicion se
logr& aumentar en un 18% la cantidad de dfiliados y
en un 15% la cartera administrada:; incrementando la
participacion de mercado en 2%.

BCR Corredora de Seguros S.A.

Es la subsidiaria del Banco de Costa Rica que se
dedica a la correduria de seguros desde el 2009.
Su creacion fue posible en virtud de la apertura del
monopolio de los seguros en Cosfa Rica a finales del
2008. BCR Seguros fue la primera Corredora de
Seguros registrada y auforizada, e inicid operaciones

en junio de 2009.
BCR Corredora de Seguros

Millones de Colones 2011 2012
Rentabilidad sobre el Patrimonio 32% 35%
Indice de Eficiencia Operativa 59% 58%
Utilidad Neta 371 535
Comisiones Ganadas 1.946 2.181

En esfos cuafro aios de apertura del mercado de
seguros, se continia en un proceso de consolidacion
y desarrollo de una cultura del seguro en el
mercado cosfarricense, aportando oportunidades de
crecimiento y profundizaciéon de las relaciones con los
clientes del BCR. Se convierte en un negocio atractivo,
rentable y un complemento natural de sus principales
actividades. El objefivo del Banco es alcanzar una
posicion de liderazgo en un futuro cercano.

En el afio 2012, BCR Corredora de Seguros fue
la primera de fodos los intermediarios de seguros
en generacion de utfilidades, con ¢535 millones.
Adicionalmente, presenta activos  por  ¢2,304
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millones y fue el segundo intermediario en generacién
de ingresos, alcanzando los ¢2,350 millones, lo que
permitié alcanzar una rentabilidad sobre el patrimonio

del 35%.

Ademds, se desfacod por el crecimiento del 12% en
la colocacion de primas con respecto ol afio anterior,
equivalente a més de US$27 millones, donde el 53%
correspondié a polizas de seguros personales, un 36%
a poélizas de seguros generales y un 11% a polizas
de seguros solidarios y ofros. El patrimonio alcanzo
los ¢1.862 millones, con un crecimiento interanual
del 46% vy los ingresos por comisiones mostraron un
crecimiento del 12% en relacion con el afio anterior.

Banco Internacional de Costa Rica (BICSA)

Es una subsidiaria del Banco de Costa Rica que opera
desde 1976. BICSA es una entidad bancaria con
domicilio en la Repiblica de Panamd, que opera con
licencia general otorgada por la Superintendencia
de Bancos de Panamé vy puede realizar negocios de
banca en Panama o en el exterior. Mantiene ademés
una sucursal bancaria en la ciudad de Miami, Estados
Unidos, que funciona desde 1983 bajo licencia de
agencia bancaria internacional y tiene oficinas de
representacion en varios paises centroamericanos.
la propiedad patrimonial de BICSA pertenece en un
51% al Banco de Costa Rica y un 49% a ofro banco
estatal costarricense.

Banco Internacional de Costa Ricia (BICSA)

Miles de USD 2011 2012 V"’i"‘iﬁz
Activo Tofal 1.371.711 1.488.201 8%
Cartera de Crédito 997733  1.198.191 20%
Depésitos del Publico 694.390 710.971 2%
Patrimonio 139.450 155.829 12%
Utilidad Neta 15.615 16.177 4%
Rentabilidad sobre el Patrimonio 12% 12%

Indice de Eficiencia Operativa 45% 41%

Al cierre del 2012, el balance de BICSA muestra
crecimientos financieros positivos, tanto en cartera de
crédito como en la captacién de recursos y patrimonio;
la rentabilidad sobre el patrimonio se mantuvo similar o
la del afio anterior. El reforno sobre el capital confinta
siendo mayor al de sus bancos socios, aportando
valor real positivo a esta inversion. Se mantienen
bien ancladas las fortalezas estratégicas vy los tres
objetivos financieros mas relevantes: fuerte liquidez,
fuertes reservas y fuerte suficiencia de capital.

El volumen de activos de BICSA ascendié a $1.488
millones, que comparado con los $1.371 millones
del afio anterior, representa un crecimiento del 8%.
la cartera de préstamos a diciembre 2012 fue de
$1.198 millones, reflejando un incremento del 20%
con respecto al 2011, siendo el activo mas importante
representando el 81% del activo total. Ademds, la
utilidad de BICSA en el 2012 fue de $16 millones,

superior a la del afio anterior.

Ne
-
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Cestion integral
de riesgos



Cestion Integral De Riesgo

El Banco de Costa Rica (BCR) se distingue por
una adminisiracion de riesgo fuerfe, dindmica y
prudente, preservando los objetivos  bdsicos de
solvencia, renfabilidad, eficiencia y liquidez en los
componentes de su hoja de balance, respaldado
por un equipo humano especializado, con un
destacado conocimiento del negocio, el mercado
y las necesidades de sus clientes, designado en sus
Departamentos de Riesgos de Crédito, Mercado,
Operacional y Tecnolégico.

Hemos desarrollado a lo largo del tiempo una cultura
de riesgo que estd arraigada en su gestion a fravés
de esfructuras organizacionales, procedimientos
politicas, metodologias y esquemas de monitoreo,
buscando crecientemente mejores esténdares de
control y seguimiento de las disfintas tipologias de
riesgo, inspirada en la medicion de la relacion riesgo-
reforno de fodos sus productos, fanto para el Banco
como para sus subsidiarias.

la informacién integrada que se genera a partir de
los andlisis de riesgo, resulta clave para desarrollar
una planificacién estratégica hacia el logro de los
resuliados. En ella se define con anterioridad el
méximo aceptable de riesgo a asumir, tomando en
cuenta aspectos credificios, financieros o de mercado
y operacionales, enfre los mas importantes.

Dentro de la Administracion de Riesgos en el BCR,
la Junta Directiva, el Comité Corporativo de Riesgo

y el Comité Ejecutivo, cumplen un papel fundamental
como oérganos colegiados para la evaluacion de los
aspectos estratégicos vy tacticos de la administracion
de riesgos. Ademds, por intermedio de los Comités
de Activos y Pasivos, Crédito, Comercial, Inversiones
y Tecnologia, enfre ofros; se gestiona el riesgo,
identificando, cuantificando y definiendo los planes
de acciéon para el monitoreo y control de los riesgos;
esfo a través de la aprobacion de pardmetros y niveles
de exposicion, mefodologias a utilizar, polificas y
procedimientos, enfre ofros.

Con respecto a la valoracién externa, en el mes de
enero de 2013, la empresa calificadora de riesgo
Fitch Ratings afirmé la calificacion IDR del Banco de
Costa Rica en Fl+ai (corto plazo) y AA+ci (largo
plazo), con perspectiva estable; destacando los
siguientes aspectos:

Soporte estatal: las calificaciones nacionales del
Banco de Costa Rica (BCR) reflejan la garantia
explicita del Estado costarricense para todos sus
pasivos. Como lo expresa la Lley Organica del
Sistema Bancario Nacional, los bancos estatales
cuenfan con la garantia vy fofal colaboracién del
Estado, lo cual permite que sus calificaciones
estén alineadas con las de Costa Rica.

Franquicia  sélida: o percepcion del  cliente
de la garantia soberana, en combinacién con
la amplia red de sucursales y sélida base de
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depdsitos, colocan al BCR como uno de los
competidores mds fuertes en el sistema bancario
de Costa Rica. El banco mantiene la segunda
mayor participaciéon de mercado en préstamos y
depdsitos, ambas con tendencia creciente incluso
en fiempos dificiles. A través de sus subsidiarias,
el banco logra una mayor diversificacion de
ingresos y extiende sus negocios fuera de Costa
Rica.

Fuerte capitalizacion: las utilidades generadas
han sostenido el crecimiento de los activos y
mantenido los adecuados indicadores de capital.
Con excepcion de las contribuciones obligatorias,
todas las utilidades son retenidas. En opinion de
Fitch, de mantenerse el crecimiento de los activos
dentro de lo presupuestado y en ausencia de
incrementos en las contribuciones obligatorias, los
indicadores de capital del BCR permaneceran en
sus niveles actuales en el futuro previsible.

PERFIL DE RIESGO DEL BCR

El perfil de riesgo refleja la capacidad y actitud de
una entidad para tolerar pérdidas econdémicas u ofras
consecuencias que afecten el logro de los objefivos
institucionales que puedan generar los negocios
y demds procesos del Banco. Se distinguen los
siguientes perfiles de riesgo:

Nivel Detalle

No estd dispuesto a asumir
riesgos que generen pérdidas
u ofras consecuencias
relevantes para el negocio.

Adverso

Busca una rentabilidad acorde

Conservador o .
con un bajo nivel de riesgo.

Est¢ dispuesto a asumir

riesgos con pérdidas u otras
Moderado 9 P

consecuencias, pero de forma

limitada.

Asume el riesgo de tener
grandes pérdidas u otras
consecuencias, con la
expectativa de obtener
a cambio ganancias
significativas.

Agresivo
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El Banco de Costa Rica refuerza constantemente
sus politicas y procedimientos de administracion de
riesgo, las cuales superan los esténdares regulatorios
locales. Los principales riesgos son monitoreados
por las oficinas de riesgos y revisados en los comités
pertinentes, los cuales se realizan pericdicamente.
La Junta Directiva es la méxima autoridad en materia
de riesgo y algunos de sus miembros participan en
comités clave.

El apetito de riesgo del Banco es moderado vy las
mayores exposiciones son la cartera de préstamos y el
portafolio de inversiones. En la cartera de préstamos,
se confrola el riesgo mediante el establecimiento
de limites por moneda, por sector, por actividad
econbmica, por grupo de interés econdémico y por
actividades, enfre ofros. Por su parte, el portafolio
de inversiones en valores se maneja bajo un criterio
conservador, donde la mayor concentracién se tiene
en instrumentos soberanos.

De acuerdo con este perfil, se cuenta con un Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional
(SEVRI) basado en la metodologia COSO, mediante
el cual, de forma estandar, se identifican los diferentes
riesgos asumidos en los negocios y se establecen los
planes de administracion por tipo de riesgo y de
forma integral.

En la actualidad, el BCR gestiona sus riesgos de
forma infegral, no solo desde el punto de vista de
la prudencia, sino fambién como generador de
oportunidades de negocio, que le beneficiardn en dos
vias: minimizando pérdidas o maximizando ganancias
y garantizando en gran medida la permanencia en
el largo plazo, via resguardo patrimonial. De esta
forma, a pesar de que en un principio existia una

clara tendencia a clasificar los riesgos en diferentes
categorias —mutuamente excluyentes—, la experiencia
ha demostrado que el alcance de los eventos de
riesgo se extiende a miltiples dreas y se presentan
interrelaciones complejas entre riesgos agrupados
bajo distintas categorias (de crédito, operacionales,
financieros, tecnolégicos u ofros), las cuales podrian
ser pasadas por alto con resultados adversos.

Por ofra parte, la concepcién de administracion de
riesgo moderna implica ser un complemento para el
drea comercial, de forma que se sienfa apoyada en
la generacion de negocios con seguridad de cara a
la permanencia en el largo plazo y de que se logre la
venta de productos y servicios financieros que fomen
en cuenta la importancia del patrimonio institucional
en términos de solidez. Esto se vuelve especialmente
relevante e implica un valor agregado para el negocio,
sobre todo en épocas de inestabilidad economica
y crisis financieras y se operacionaliza mediante
la emision de alertas comerciales, que implican la
exposicion y andlisis de eventos vy perspectivas tanfo
negativas como positivas a nivel macroeconémico,
por actividad econémica y por segmento, asi como
zona geogrdfica para la toma de decisiones.

Es desde esfe punto de vista y en congruencia con la
normativa emitida por la Superintendencia General
de Entidades Financieras, en los documentos SUGEF
02-10 Reglamento sobre Administracion Infegral de
Riesgos y SUGEF 08-10 Llineamientos Generales
para la Aplicacién del Reglamento para Juzgar la
Situacién Econdmica de las Entidades Fiscalizadas,
que la Subgerencia General de Gestion de Riesgos
ha venido frabajando en los dltimos dos afios.

Tal y como se indicod, la gestion de riesgos en el
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Conglomerado cuenta con la aprobacion vy respaldo
de la Junta Directiva General y el Comité Corporativo
de Riesgo, lo cual se evidencia en la existencia de un
Marco Orientador del Sistema de Gestién Integral de
Riesgo. Dicho documento identificay define claramente
los papeles de responsabilidad de quienes infervienen
en el proceso de gestion de riesgo. la gestion de
riesgos forma parte de la estrategia institucional y es
medular en la toma de decisiones. la adquisicion e
implementacion de sistemas automatizados de primer
orden para la gestion de los derivados financieros,
carteras de inversion, riesgo operativo y  riesgo
fecnolégico, ha venido a fortalecer la gestion integral
de riesgos en el BCR.

En adicién, existe un programa de capacitacion
formal para los colaboradores del BCR de fodos los
niveles, destacéndose en este sentido la Jornada de
Riesgo, que se viene realizando desde hace varios
afios con la participacion de ponentes nacionales
e internacionales, asi como de los reguladores v
supervisores, los cursos virtuales y presenciales vy la
apertura de una pégina web dentro de la intranet del
BCR, exclusiva para femas de gestion de riesgo.

Por ofra parte, el BCR se ha preocupado por promover
una culturizaciéon en términos de riesgos bancarios
para sus clientes actuales y potenciales, por medio
de publicaciones técnicas realizadas en medios de
comunicacion de prestigio en el dmbito financiero a
nivel nacional.

la Subgerencia Ceneral de Gestién de Riesgo
emite alerfas no solamente de evenfos que se
puedan presentar a futuro y afecten negativamente
el Conglomerado, sino también alertas positivas
en férminos de oportunidades de negocio que

se visualicen, todo con base en estudios
macroeconémicos y economéfricos que  se
complementan al trafarse de trabajo en equipo
con las dreas comerciales y ofras divisiones de
apoyo.

Como resullado de los autodiagnésticos
realizados, actualmente el BCR ha logrado cumplir
con los requisitos estipulados por la Contraloria
General de la Repiblica para considerarse en
un nivel “competente” en cuanto al modelo de
madurez establecido. De los resultados de estos
(que incluyen la normativa regulatoria), se deriva
una estrategia de mediano y largo plazo que a
su vez se encuentra alineada con los objefivos
esfratégicos institucionales. De forma infegral
y con una metodologia basada en las mejores
practicas, el BCR realiza valoraciones de riesgo
por objetivo, proceso, procedimiento, intragrupo,
oficinas  comerciales, fideicomisos y nuevos
productos.

Durante el 2012, el BCR trabajé con un Modelo
de Calificacién Integral de Riesgo  disefiado
a nivel inferno. En lo que se refiere al riesgo
fecnolégico, se utiliza la metodologia  Cobit
como referencia y se orienta a un modelo de
cumplimiento, seguridad y riesgo. En el tema
de cumplimiento, se cuenfa con un modelo de
gestion de riesgo de legitimacion de capitales y
financiamiento del terrorismo. Ademds, el BCR
cuenta con modelos econométricos que permiten
pronosticar el comportamiento futuro de variables
macroeconémicas y financieras, tanto a nivel de
mercado como infernas. Se cuenta a su vez con un
modelo de calificacion de riesgo para empresas
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que ha sido actualizado, un nuevo modelo de riesgo
para entidades financieras y se definié un nuevo
modelo de “credit scoring” para Banca al Detalle, que
serd implementado en el 2013. En términos de riesgo
operativo, se han desarrollado nuevas metodologias
para las estimaciones de capital y se presentan
informes peri¢dicos de pérdidas operativas por zona,
mientfras que en riesgos financieros se implemento el
modelo del valor presente actuarial (VANUS).

weo
-
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Estados financieros 4

consolidados
auditados




C o Hobweath Baspaqne Lars Basants, §

Informe del contador piblico independiente

A la Junta Directiva del
Banco de Costa Rica
y a la Superintendencia General de Entidades Financieras

Hemos auditado los estados financieros consolidados que se acompafan del Banco de Costa Rica
y subsidiarias, que comprenden el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2012 y los
estados consolidados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujo de efectivo por el
periodo de un afio terminados en esa fecha, asi como un resumen de politicas contables
importantes y otras notas aclaratorias. Esos estados financieros han sido preparados por el Banco
de Costa Rica y subsidiarias de acuerdo con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Entidades Financieras.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion del Banco y subsidiarias es responsable de la preparacién y presentacion
razonable de estos estados financieros consolidados de acuerdo con la normativa emitida por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y la Superintendencia General de
Entidades Financieras. Esta responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el control
interno relevante en la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que estén
libres de representaciones erroneas de importancia relativa debidas a fraude o error,
seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas y haciendo estimaciones contables que
sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar opinion sobre estos estados financieros con base en la
auditoria. Condujimos la auditoria de acuerdo con normas internacionales de auditoria. Dichas
normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que planeemos y desempefiemos la
auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de
representacion erronea de importancia relativa.

Una auditoria implica ejecutar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representacion erronea de
importancia relativa de los estados financieros debida a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones
de riesgo el auditor considera el control interno relevante en la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros del Banco y subsidiarias para disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar la
propiedad de las politicas contables usadas y lo razonable de las estimaciones contables hechas
por la administracion del Banco y subsidiarias, asi como evaluar la presentacion general de los
estados financieros.
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Despacho Lara Eduarte, s.c. -2-

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para la opinion.

Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente,
respecto de todo lo importante, la posicion financiera consolidada del Banco de Costa Rica y
subsidiarias al 31 de diciembre de 2012 y sus resultados consolidados y su flujo de efectivo
consolidado en el periodo de un afio terminado en esa fecha, de acuerdo con la normativa emitida
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y la Superintendencia General de
Entidades Financieras, como se describe en la nota 1.

Base de contabilidad

Sin que afecte nuestra opinion, hacemos referencia a la nota 1 de los estados financieros
consolidados que describe las bases de contabilizacion. Los estados financieros consolidados
estan preparados en cumplimiento de lo requerido por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero y la Superintendencia General de Entidades Financieras. Consecuentemente
los estados financieros consolidados pueden no ser adecuados para otros propositos.

Otros asuntos

Los estados financieros consolidados del Banco y subsidiarias al 31 de diciembre de 2011 fueron
auditados por otro Contador Publico Independiente, quien expresé opinion sin salvedades
fechada 15 de febrero de 2012.

Los estados financieros de la subsidiaria Banco Internacional de Costa Rica al 31 de diciembre
de 2012 fueron auditados por otro Contador Publico Independiente, quien expresd opinion sin
salvedades fechada 20 de marzo de 2013.

[T

San José, Costa Rica
21 de marzo de 2013

Dictamen firmado por
José Antonio Lara E. N°127
Pol. 0116 FIG 7 V.30-9-2013
Timbre Ley 6663 ¢1.000
Adherido al original
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Véase las notas a los Estados
Financieros Consolidados en nuestra
pagina web www.bancobcr.com
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