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CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO PYMES BANCO DE COSTA RICA

Este documento constituye el contrato oficial del Banco de Costa Rica para la utilizacion del servicio de linea de crédito
revolutiva de una tarjeta de crédito del BANCO DE COSTA RICA con la Franquicia Internacional que éste disponga, el cual
se regird por las clausulas que fueron debidamente aprobadas y consentidas por la Gerencia General mediante resolucion
de las ocho horas y treinta minutos del tres de junio del 2022 y se integra con las disposiciones del Cédigo de Comercio,
la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, la Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica, la Ley de Certificados,
Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, su Reglamento y el Cédigo Civil, la Ley de la Promocidn de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, Reglamento de Tarjetas de Crédito, Decreto Ejecutivo 35867 MEIC del veinticuatro de
marzo del afio dos mil diez, las disposiciones reglamentarias del Banco, en especial el Reglamento de Tarifas y Condiciones
para los Servicios del Banco de Costa Rica, el Reglamento de Servicios de Banca Electrénica, los Reglamentos de Premios y
Promociones, asi como con las disposiciones reglamentarias del Banco. En solicitud de este servicio comparece el sefior
(a) [Registrar nombre y calidades] en adelante para los efectos de este contrato denominado “EL TARJETAHABIENTE”;
quien manifiesta que acepta todas las regulaciones y las siguientes clausulas que rigen para el mismo conforme lo ha
establecido el Banco y que cuyos alcances y contenido declaramos conocer y aceptar para toda clase de efectos.

CONDICIONES PROPIAS DEL SERVICIO

. DEFINICION DEL SERVICIO: |a apertura de la Linea de crédito revolutiva para el uso de la Tarjeta de Crédito PYMES, es una
facilidad crediticia para ser utilizada a través de la adquisicidon de bienes y servicios utilizando como medio de pago una
tarjeta de crédito relacionada con la franquicia internacional que el Banco de Costa Rica disponga, esta dirigida a aquellas
personas fisicas, nacionales, o extranjeras con una condicién migratoria de residencia permanente, y personas juridicas
nacionales catalogadas como micro, pequefia 0 mediana empresa que cumplan con los pardmetros establecidos por el
Banco, asi como en las Leyes 8262 Ley de Fortalecimiento de las Pequefas y Medianas Empresas, y 8634 Ley Sistema de
Banca para el Desarrollo.

. LIMITE DE CREDITO: en esta fecha el Banco Emisor ha abierto al Cliente una linea de crédito revolutiva para el uso
mediante tarjeta de crédito en colones, hasta por la suma de [Registre el monto en letras en moneda colones], que el
tarjetahabiente podra utilizar mediante la presentacién de la tarjeta de crédito PYMES-BANCO DE COSTA RICA, y la
Franquicia Internacional correspondiente para la adquisicién de bienes y servicios en los establecimientos afiliados al
sistema de la Franquicia Internacional respectiva, ya sea en el territorio nacional o en el extranjero. En el limite de crédito
guedan comprendidos los intereses, comisiones, cargos y demas gastos que se originen con motivo del uso de la tarjeta
concedida y de las gestiones de cobro del Banco.

El Banco podrd ampliar o disminuir este limite de crédito de acuerdo con el buen uso y manejo de la cuenta, lo cual el
deudor declara conocer y aceptar en forma expresa y los garantes (si los hubiere) consienten expresamente sin necesidad
de que a ellos se les consulte o se les notifique. Cuando ocurra algin cambio, el Banco se obliga a hacerlo del conocimiento
del cliente con 30 dias habiles de anticipacidon a su entrada en vigencia, comunicandoselo por la via que éste haya elegido
al efecto, para que manifieste si las acepta o no. Vencido el plazo de 60 dias posteriores a su notificacion y de no recibir
manifestacion en contrario del cliente, el Banco asumira la conformidad del mismo, sin perjuicio de lo establecido en
relacion con las causas de terminacidn anticipada de este contrato.

. DISTRIBUCION DEL CREDITO: el cliente podra disponer del crédito abierto mediante la asignacién de tarjetas a favor de
las personas de su eleccion, distribuyendo entre ellos, en la forma que expresamente lo determine, el monto global de la
linea, o autorizdndolos en su caso, a girar sin restriccién contra el monto total de la linea. Cualquiera que sea la alternativa
utilizada, en ningln caso excedera el limite maximo autorizado de la linea de crédito.

. VIGENCIA DEL CONTRATO: el plazo de este contrato serd de un afio a partir de hoy, el cual podrd ser prorrogard por
periodos iguales, segun lo establezca el Banco Emisor, salvo que alguna de las partes comunique a la otra por escrito su
decisién de no renovarlo, al menos un mes antes de que opere el respectivo vencimiento. Lo anterior sin perjuicio de lo
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estipulado en relacién a la finalizacidn anticipada del contrato. El Cliente debera notificar al Banco Emisor aquella decisién
por escrito, mediante carta que cursara a la oficina que atienda los tramites de su tarjeta de crédito en el Banco Emisor.
Por su parte, si el Banco Emisor tomara la decision de no renovar el contrato, deberd comunicarlo asi al Cliente en el
siguiente estado de cuenta, o mediante comunicacion a la direccidn o medio que este hubiere sefialado para tales efectos.
Independientemente de cudl de las partes tome tal decisidn, el cliente deberd cancelar todas las comisiones y costos
pendientes del producto vigente.

. FECHA DE CORTE DE LAS TRANSACCIONES DEL PERIODO: el tarjetahabiente declara conocer que la fecha programada
para el cierre contable de las operaciones utilizada para la emision del estado de cuenta es [ ] de cada mes.

. PERIODO DE GRACIA: el tarjetahabiente declara conocer que el periodo de gracia para realizar el pago de contado sin
cargos de intereses corrientes del periodo de compras del mesesde [ ]dias.

. PLAZO DEL FINANCIAMIENTO: mientras el contrato se encuentre vigente, el tarjetahabiente contard con un plazo de
financiamiento de [____] meses, para realizar el pago de los montos utilizados de la linea de crédito.

La siguiente clausula solo se indicara en el contrato cuando la linea se otorgue con garantia fiduciaria (en casos de
clientes juridicos), de lo contrario se elimina.

. FIANZAS SOLIDARIAS: los sefiores [Registrar nombre(s) y calidades], firmantes al pie de este documento, nos constituimos
fiadores conjuntos y solidarios de todas y cada una de las obligaciones que del presente contrato de apertura de linea de
crédito revolutiva para el uso de la Tarjeta de Crédito del BANCO DE COSTA RICA, y la Franquicia Internacional
correspondiente y resulten a cargo del Tarjetahabiente, El fiador declara conocer y acepta que el Banco Emisor podra
modificar cualesquiera otras condiciones del presente servicio, estipuladas en este contrato, otorgdndole un plazo de dos
meses contados a partir de la emisidon de la comunicacién, para que manifieste si las rechaza. Vencido este plazo y de no
recibirse objecidn alguna, el Banco Emisor asumira la conformidad del fiador en las variaciones presentadas, poniéndolas
en ejecucion.

La siguiente clausula solo se indicara en el contrato cuando la linea se otorgue con garantia patrimonio del deudor (en
casos de clientes fisicos), de lo contrario se elimina.

PATRIMONIO DEL DEUDOR Y/O FORTALEZA PATRIMONIAL: Es garantia de este crédito el patrimonio general de la PARTE
DEUDORA en los términos que lo establece el articulo novecientos ochenta y uno del Cddigo Civil y conforme con las
evaluaciones y analisis que para esta operacion ha realizado el Banco con apoyo en la informacién que la PARTE DEUDORA
ha aportado, y a lo que consta en los registros publicos consultados. No obstante, lo anterior, la PARTE DEUDORA queda
obligada dentro de la vigencia de este crédito, a comunicar al acreedor cualquier menoscabo patrimonial virtual o efectivo
que ocurriere, asi como cualquier amenaza que se cierne contra este patrimonio, debiendo aportar al acreedor una
solucion apropiada a su satisfaccidn en el evento que dicho menoscabo impacte negativa o sensiblemente sus intereses.
Igualmente queda facultado el Banco para requerir a la PARTE DEUDORA que afecte alguno de los bienes particulares que
componen su patrimonio, o a otorgar cualquier otra garantia a su satisfaccién en el evento que directamente detecte, o
sea informado de alguna vicisitud que amenace o desmejore su patrimonio en detrimento de las valoraciones realizadas
por el Banco. En el evento en que la PARTE DEUDORA incumpla la obligacién de comunicar al Banco cualquier amenaza o
deterioro sensible de su patrimonio, o que habiendo sido requerido por el acreedor para que afecte algin o algunos de
los bienes que particularmente constituyen su patrimonio u ofrezca otra garantia a satisfaccidon del Banco omitiere cumplir
con tal requerimiento dentro del plazo que se le otorgue al efecto, el Banco quedara facultado para dar por
anticipadamente vencido el plazo de la obligacidon y hacer exigible la totalidad del saldo adeudado sin mds avisos ni
requerimientos previos.
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CONDICIONES GENERALES

USO PERSONAL Y PRESENTACION DE LA TARIETA: El Cliente declara conocer y acepta que la tarjeta de crédito es de uso
estrictamente personal, y sélo podra ser utilizada por cada uno de los Tarjetahabientes a los cuales se les ha emitido una
tarjeta de crédito adicional, sin que su empleo sea permitido o delegado en forma alguna a terceras personas, alin cuando
sean sus representantes legales, mandatarios o apoderados. Asimismo, el Tarjetahabiente debera presentar la tarjeta de
crédito al hacer cada una de las transacciones, cuando éstas se hagan en forma directa y personal.

Tratdndose de servicios que presta el Banco Emisor por los diferentes medios electrdnicos; el Tarjetahabiente podra
servirse de ellos, utilizando la tarjeta y el nimero de clave que se le ha proporcionado, la cual es de indole personal y
secreta. En todo caso, el Cliente y el Tarjetahabiente serdn responsables de los cargos que se hagan con su tarjeta y la
clave confidencial, tanto en el territorio nacional como en el extranjero, segun lo que se ha establecido en el Reglamento
para los Servicios de Banca Electrdnica.

10.DISPOSICION DEL CREDITO: El Cliente podra disponer de la facilidad crediticia, segun la tarjeta autorizada, de la siguiente

a)

b)

d)

f)

forma:

Uso local de la tarjeta: mediante la suscripcidon de facturas o comprobantes afines, ya sea para pagar el importe de
mercancias, consumos o servicios en los comercios afiliados al sistema de tarjetas de crédito de la Franquicia Internacional
ala que quede asociada la tarjeta, o para obtener sumas en efectivo en las oficinas del Banco Emisor o en otras entidades,
0 comercios que éste indique, todo ello dentro de las condiciones que el Banco Emisor establezca y con aplicaciéon de las
comisiones establecidas en el Reglamento de Tarifas y Condiciones para los Servicios del Banco de Costa Rica.

Uso de la tarjeta de crédito en el extranjero: mediante la firma de los documentos, facturas o comprobantes afines que al
efecto se utilicen internacionalmente, ya sea para pagar el importe de las mercancias, consumos o servicios en los
comercios afiliados a la Franquicia Internacional con que se asocie la tarjeta, o para obtener sumas en efectivo en los
Bancos afiliados a dicho sistema, en este ultimo caso dentro de los limites, condiciones y con aplicacidn de las comisiones
que las Franquicias Internacionales tengan establecidas.

Obtencion de sumas en efectivo: ya sea en ventanilla o por medio de los cajeros automaticos, dispensadores de efectivo,
u otros equipos del propio Banco con aplicacion de las condiciones que éste indique y de las comisiones establecidas en
el Reglamento de Tarifas y Condiciones para los Servicios del Banco de Costa Rica.

También a través de los mismos mecanismos en otras entidades afiliadas al sistema de la Franquicia Internacional
respectiva, dentro de los limites, condiciones que éstos establezcan segun el caso, bajo su propia cuenta y riesgo; en el
entendido de que el Tarjetahabiente aceptara como validos todos los retiros de dinero que aparezcan efectuados con su
tarjeta, por cualquiera de estos medios y reconoce como prueba de las transacciones, el texto y los montos que indiquen
los correspondientes comprobantes.

Obtencion de servicios por la via telefénica, electrdnica, o por Internet: En este caso, el Tarjetahabiente declara y acepta
que en virtud de la naturaleza de estas transacciones no existirda un comprobante firmado por él o por la(s) persona(s)
titular(es), de las tarjetas adicionales, por lo que autoriza al Banco Emisor para cargar el importe respectivo en su cuenta
con solo el reporte de la transaccién.

Mediante el pago que efectle el Banco Emisor en nombre y por cuenta del Tarjetahabiente de aquellos bienes, servicios,
impuestos u otros conceptos segun las instrucciones expresas del Tarjetahabiente, o titulares de las tarjetas adicionales
que deberan hacerse constar por escrito y las cuales formaran parte integral de este contrato.

11.UTILIZACION DE CAJEROS AUTOMATICOS. El tarjetahabiente podra realizar avances de efectivo con su tarjeta de crédito,

en los cajeros automaticos propios de la red BCR, y en aquellos con los que el BCR tenga una alianza, lo cual sera
comunicado a los clientes a través de la publicidad que se difunda en los medios de comunicacién, o por otros medios.
Solamente respecto de estos dispositivos, el BCR podra garantizar el adecuado funcionamiento y controlar las medidas de
seguridad que fueren pertinentes. Los cajeros automaticos, en los cuales fuere posible la utilizacién de la tarjeta de crédito
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del BCR, exclusivamente en virtud de que se encuentran relacionados con la marca de la franquicia internacional, pero
gue no pertenecen al BCR ni a ninguna red relacionada con éste, estan sujetos las condiciones de operacion y a las medidas
de seguridad de sus operadores sobre las cudles el BCR no tiene injerencia, el BCR no recomienda la utilizacidn de estos
dispositivos, por lo que el empleo que de ellos haga el cliente para la dispensa de efectivo u otros servicios sera por cuenta
y riesgo del tarjetahabiente, sirviendo esta advertencia para eximir de toda responsabilidad al BCR.

12.LIMITE EN EL USO DE LA TARIJETA: El tarjetahabiente declara conocer que el monto total de las transacciones que haga al
amparo de esta linea de crédito revolutiva, mds los correspondientes intereses, comisiones, cargos y demads gastos
originados con el uso de la tarjeta, ya sea en moneda nacional o extranjera, en ningiin momento debera exceder el limite
autorizado por el Banco Emisor para esta linea de crédito conforme a este contrato, en el entendido de que si se produjere
un sobregiro en el limite autorizado, el Banco Emisor podra suspender o bien cancelar la facilidad crediticia, y ademas
tener por vencido el plazo anticipadamente y exigir totalmente lo adeudado sin requerimiento ni avisos previos.

13.0BLIGACIONES CON TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANIJERA: El Tarjetahabiente declara conocer y expresamente
acepta, que aquellas transacciones efectuadas con la tarjeta de crédito internacional en moneda extranjera, seran
cargadas contra la cuenta como una obligacidn en ddlares moneda de curso legal de los Estados Unidos de América; no
obstante lo anterior, en el momento de efectuar el cobro de estas transacciones, el Banco Emisor lo efectuara en moneda
local aplicando el tipo de cambio que se encuentre vigente para la venta de ddlares del Banco de Costa Rica, a la fecha de
recibo del cobro de la transaccién. Queda entendido y aceptado que este sistema podra ser modificado en cualquier
momento, para lo cual se notificard al titular de la cuenta a fin de que pueda ejercer las prerrogativas pactadas para estos
casos.

14.CARGOS A LA CUENTA DEL TARJETAHABIENTE: El Banco Emisor cargara a la cuenta del Cliente las transacciones que se
efectlen tanto en el territorio nacional como en el extranjero, en la fecha en que los comercios afiliados al sistema de la
Franquicia Internacional correspondiente presenten al Banco Emisor o a los emisores facultados, las correspondientes
facturas para su reembolso.

15.CASOS DE NO ADMISION DE LA TARJETA: El Banco Emisor no asumird ninguna responsabilidad en el caso de que alguna
de las empresas, instituciones, negocios y demas afiliados al sistema de tarjetas de crédito de la Franquicia Internacional
a la que quede asociada la tarjeta, tanto en el territorio nacional como en el extranjero, se rehlse en algin momento a
admitir el uso de la tarjeta de crédito, o cuando el Tarjetahabiente no pueda efectuar transacciones por desperfectos o
por la supresion del servicio, ya sea en los cajeros automaticos o en cualesquiera de los actuales equipos o medios, o los
que se utilicen en el futuro.

16.DIVERGENCIAS CON COMERCIOS AFILIADOS: Las partes declaran conocer y aceptan que el Banco Emisor no asumira
ninguna responsabilidad ni obligacion por la calidad, cantidad, o cualquier caracteristica o defecto de las mercancias o
servicios que se adquieran u obtengan mediante el uso de la tarjeta, ya que, en los respectivos contratos para obtener
tales mercancias o servicios, el Banco Emisor es un tercero. Los correspondientes reclamos, si los hubiere, deberan ser
dirigidos contra el vendedor o prestador del servicio, sin que puedan oponerse al Banco Emisor excepciones derivadas de
esas relaciones contractuales, cuando éste cobre las respectivas facturas.

17.ESTADOS DE CUENTA: El Banco Emisor enviara al Cliente mensualmente por el medio electrdnico que éste elija y hubiere
comunicado al Banco, un estado de cuenta en el que se indicardn las transacciones realizadas tanto en el territorio nacional
como en el extranjero, detallando las cantidades cargadas y abonadas desde el ultimo corte hasta la fecha del estado
inclusive, asi como la demds informacidn requerida de conformidad con el Reglamento de Tarjetas de crédito y débito. Su
envio se hara dentro de los cinco dias habiles siguientes al corte mensual de la cuenta. Si dentro de los sesenta dias habiles
contados a partir de la fecha de corte y el momento en que se tiene conocimiento del hecho reclamado, el Tarjetahabiente
no objeta el estado de su cuenta, se tendran por reconocidas las cuentas en la forma presentada y aceptada el saldo que
se indique. Si el Cliente no recibiere los estados de cuenta en el plazo convenido y aun asi no lo hubiere reportado al
Banco, se obliga a consultar su saldo deudor a través de los medios electrénicos que el Banco haya puesto a su disposicidn
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o acudiendo a cualquiera de sus oficinas; en el entendido que no sera admisible como razén para justificar la omision de
pago y las consecuencias que de ello se deriven, el no haber recibido su estado de cuenta. El Cliente queda obligado a
reportar cualquier cambio en el medio al cual deban enviarse los estados de cuenta y cualquier otro tipo de
documentacion, por lo que no podrd efectuar reclamo alguno, si no ha cumplido oportunamente con esta obligacién. El
Banco Emisor se reserva el derecho de no emitir estados de cuenta cuando el saldo deudor sea igual a cero.

18.IMPUGNACION DE CARGOS NO AUTORIZADOS. En caso de impugnacién de cargos no autorizados, el Cliente y/o
Tarjetahabiente se obliga a notificar al Banco Emisor, segun el plazo indicado en el articulo anterior, en primera instancia
por la via telefénica, o por cualquiera de los medios que éste hubiere puesto a su disposicidn, y posteriormente por escrito
dirigiéndose a cualquiera de las oficinas del Banco Emisor. El reclamo debe indicar, el nombre, nimero de tarjeta, comercio
y monto de la transaccion, descripcion detallada del reclamo y lugar para notificacion. Si el Cliente y/o el tarjetahabiente,
teniendo los elementos necesarios demora la interposicién de su reclamo, luego de transcurrido el plazo de 60 dias, el
Banco resolvera con los elementos que tenga a su alcance, relevando de responsabilidad al Banco por la no obtenciéon de
la documentacién que respalde la transaccion.

19.CONDICIONES DE PAGO: El Cliente deberd hacer un pago cada mes, utilizando los medios electrénicos que El Banco emisor
pondra a su disposicién o acudiendo a cualquiera de sus oficinas, pudiendo escoger entre el pago de contado o el pago
minimo que se le indica en su estado de cuenta a mds tardar en la fecha limite de pago que se detalla en dicho estado de
cuenta, conforme a la modalidad de pago por la que opte:
Pago de contado: Se compone de la sumatoria de todas las compras contabilizadas, avances de efectivo y/o cualquier
otro cargo correspondiente, realizados con la tarjeta de crédito, durante el periodo comprendido entre el dia siguiente a
la fecha de corte anterior y el dia de corte del siguiente mes; ademads se deben contemplar los intereses corrientes, que
se incluyen dentro del pago de contado, para los casos donde el tarjetahabiente se ha financiado en el periodo anterior.
Realizar el pago de contado implica no incurrir en el pago de intereses, (por compras o cualquier otro cargo) es decir
efectuar un pago que cubra la totalidad del monto adeudado, a mds tardar en la fecha limite para el pago de contado que
se indicara en el respectivo estado de cuenta. Sin embargo, aun cuando el Cliente efectlie su pago de contado, en todos
los casos de retiros de efectivo reconocera y pagard al Banco Emisor todos los cargos correspondientes a intereses por el
periodo durante el cual sean utilizados estos recursos hasta su reembolso total. Si el retiro se efectuia después de la fecha
de corte, los cargos por intereses correrdn desde la fecha de retiro y apareceran en el siguiente estado.
Pago minimo: Optar por el financiamiento y amortizar su deuda mediante cuotas mensuales, cuyo monto minimo se
indicard en el respectivo estado de cuenta mensual bajo el concepto de "Pago Minimo", en cuyo caso reconocera al Banco
intereses de financiamiento sobre los saldos insolutos. Se considera saldo insoluto a la nueva obligaciéon que prorroga la
anterior. El pago parcial se hard antes, o en la fecha limite de pago que aparezca en el correspondiente estado de cuenta,
de lo contrario, se dara por vencida la tarjeta. que aparezca en el correspondiente estado de cuenta, de lo contrario, se
dara por vencida la tarjeta. El pago minimo se compone del monto que cubre la amortizacion al principal segun el plazo
de financiamiento, mas los intereses financieros a la tasa vigente, las comisiones y los cargos vigentes, que el
tarjetahabiente paga al emisor por el uso de la tarjeta de crédito, calculados para la cantidad de dias transcurridos desde
que se efectuaron hasta la fecha de corte, o en su defecto entre fechas de corte.

20.CARGOS Y COMISIONES: El tarjetahabiente reconoce y acepta expresamente que las comisiones que el Banco cobrara por
este servicio seran las establecidas en el Reglamento de Tarifas y Condiciones para los Servicios del Banco de Costa Ricay
que las mismas podrdn ser ajustadas conforme las variaciones que se introduzcan en el mismo. Con este conocimiento,
en este acto el cliente autoriza al Banco a cargar automaticamente el importe correspondiente de dichos cargos o
comisiones y reflejar en el estado de cuenta la tarifa respectiva para su cancelacidn. En el caso que su cuenta no disponga
de saldo suficiente, el cliente también autoriza al Banco para realizar el sobregiro correspondiente de su limite para aplicar
y compensar el pago de dichas comisiones o cargos. Con lo anterior mencionado, el Tarjetahabiente autoriza en forma
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expresa e irrevocablemente, al Banco Emisor a cargar a su cuenta las cantidades que se deriven de los siguientes
conceptos:

Compras y retiros de efectivo: El importe correspondiente por el uso del crédito otorgado por tales conceptos.
Comision avances de efectivo Banco de Costa Rica: La comisidn porcentual vigente en su momento conforme al
Reglamento de Tarifas y Condiciones para los Servicios del Banco de Costa Rica, cobrada sobre el importe de las
transacciones que haga en efectivo, tanto en las oficinas del Banco Emisor como en los cajeros automaticos, dispensadores
de efectivo u otros equipos.

Comisidn avances de efectivo otros miembros de las Franquicias Internacionales: La comisidn que tengan establecida las
entidades asociadas al sistema de las Franquicias Internacionales, para los avances de efectivo que se realicen en las
oficinas de estas, o0 en los cajeros automaticos, dispensadores de efectivo, u otros equipos.

Comisidn facturacidn en el exterior: La comisidén que en su caso aplique la Franquicia Internacional y el BANCO DE COSTA
RICA por gastos de administracion o por concepto similar, calculada sobre las transacciones que se efectien en el
extranjero.

Cargos por intereses corrientes: El Banco Emisor podra cargar los intereses a las sumas financiadas, la tasa establecida
para el rubro de la tarjeta de crédito de la Franquicia Internacional y el BANCO DE COSTA RICA, segun el tipo de tarjeta, la
cual es variable y ajustable mensualmente, aplicable sobre el principal a partir de la fecha de ingreso de las transacciones
por el uso de la tarjeta y hasta que se realice el pago efectivo. Se deja constancia de que, la tasa de interés vigente
actualmente es del [ ] anual variable y ajustable mensualmente. Que el Banco Emisor queda facultado para variary
ajustar la tasa de interés aqui pactada por todo el plazo de esta linea de crédito revolutiva y sus prérrogas, para ajustarla
a la que se haya establecido y que rija para este tipo de operaciones, y que esté vigente de conformidad con la normativa
aplicable, bastando para toda clase de efectos legales, judiciales y administrativos, la sola indicacidon del Banco Emisor
para comprobar que las tasas de interés corriente y moratorio que éste sefiale son las que corresponde pagar. Las
variaciones se produciran cuando lo determine el Banco Emisor y no podrdn exceder en veinte puntos porcentuales sobre
la tasa Prime Rate de los Estados Unidos de América, fijada por el CITIBANK y que publica el Banco Central de Costa Rica.
(o treinta puntos porcentuales sobre la Tasa Basica Pasiva que publica el Banco Central de Costa Rica, vigente al momento
del ajuste). En las oportunidades en que la tasa de interés corriente se modifique, los intereses moratorios quedaran
también ajustados conforme a lo pactado. Para efectos informativos de las partes se deja constancia de que la
metodologia de calculo de los intereses que rige para el presente contrato corresponde al sistema de dias exactos-afio,
ordinario ; entendiendo este como la relacion del afio natural de trescientos sesenta dias entre afio natural de trescientos
sesenta dias, cuya férmula es la siguiente: 1=S multiplicado por (i dividido entre trescientos sesenta multiplicado por n) ;
en donde | es la suma correspondiente al interés establecido por el Banco para la facilidad crediticia, trescientos sesenta
es el numero de dias del afio comercial, y n son los dias naturales exactos del periodo que se esta cobrando. Las partes
aceptan expresamente la utilizacién de esta fdrmula para el célculo de los intereses.

Cargos por sobregiro: En caso de sobregiros se cobrardn intereses corrientes y moratorios iguales a la tasa que
corresponda pagar, calculados sobre el saldo insoluto que supere el limite de crédito autorizado, desde la primera fecha
que excedio el limite hasta que se realice el pago efectivo de dicho saldo. Este cargo no implicard autorizacidn del sobregiro
ni otorgamiento de facilidad alguna.

Intereses moratorios: Cargos por intereses moratorios a una tasa que serd superior en dos puntos porcentuales a la tasa
de interés corriente que corresponda pagar, aplicable sobre la porcidon de los pagos vencidos que corresponda a la
amortizacion, a partir de la fecha de vencimiento de pago y hasta que se realice el pago efectivo.

Cargo por pago con cheque incobrable: Cuando el pago de la cuota minima o cualquier pago, haya sido realizado con un
cheque que resulte incobrable librado contra otro banco, se cargard la comisidn fijada por el Banco girado y aquella que
esté vigente para situaciones de esta naturaleza, en el Reglamento de Tarifas y Condiciones para los Servicios del Banco
de Costa Rica, que serd independiente a la que cobran por ese mismo concepto otros Bancos o entidades financieras.

CSB-TJT-CON-1091-14_V66



EENBCR

L BANCO DE COSTA RICA

CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO PYMES BANCO DE COSTA RICA

i) Cobros Administrativos: Sera también cargada a esta linea de crédito los costos por gestiones de cobro en que hubiere
tenido que incurrir el Banco Emisor a causa del retraso del Tarjetahabiente en el pago de los abonos mensuales por saldos
insolutos, o por arreglo de pago, sin perjuicio de las costas personales y procesales que reconocerd y pagard en caso de
haberse iniciado el cobro judicial de esta linea de crédito revolutiva. Dicha comisién correspondera a aquella que esté
establecida y vigente en el Reglamento de Tarifas y Condiciones para los Servicios del Banco de Costa Rica durante el
periodo en que ocurra o se prolongue la morosidad, y podra ser ajustada conforme las variaciones que se introduzcan en
el mismo lo cual el tarjetahabiente expresamente acepta.

j) Costo de reposicidon de tarjeta: Para la reposicién de la tarjeta de crédito por causa de robo, extravio, destruccion,
inhabilitacion, o por cualquier otro motivo que igualmente fuere imputable al Tarjetahabiente, el Banco Emisor cobrara
el costo que al efecto tenga establecido a la fecha de la reposicién, segun el Reglamento de Tarifas y Condiciones para los
Servicios del Banco de Costa Rica.

k) Costo de investigacidn de reclamos: En el caso de que el Tarjetahabiente objete su estado de cuenta dentro del término
establecido en este contrato y solicite el o los comprobantes de alguna o algunas de sus transacciones, se obliga a asumir
los costos en que hubiere incurrido el Banco Emisor para atender su reclamo. En caso de que su reclamacion resultara
procedente, dichos cargos seran reversados.

1) Pagos en nombre y por cuenta del Tarjetahabiente: Seran hechos con cargo a esta linea de crédito aquellos pagos que
en nombre y por cuenta del Tarjetahabiente debiera efectuar el Banco Emisor, siguiendo sus instrucciones.

m) Cuotas pendientes de pago: En caso de que el Tarjetahabiente no pague oportunamente la suma que indique su estado
de cuenta, como pago minimo, se efectuard un cargo por servicio pendiente de pago en el préximo estado de cuenta.

n) Costo del sistema de correo expreso: El costo que se derive de la utilizaciéon que tenga que hacer el Banco Emisor para
remitir cualquier informacién al Tarjetahabiente por esta via.

o) Otros cargos: Cualquier otro costo imputable al Tarjetahabiente y que no se contemple en los cargos antes citados, lo cual
el Tarjetahabiente declara aceptar en forma expresa.

21.IMPUTACION DE PAGOS: El Cliente reconoce y acepta que el Banco Emisor se reserve el derecho a la imputacién de pagos
y proceda a aplicar sus pagos para satisfacer por su orden, gastos, intereses, comisiones y amortizacién de las sumas que
haya dispuesto en esta linea de crédito revolutiva, incluyendo los sobregiros. En el caso de haberse iniciado el cobro
judicial, se pagaran con preferencia los gastos y honorarios resultantes de la presentacion de la demanda y después los
indicados rubros, en el mismo orden antes sefalado.

22.PRESENTACION DE FACTURAS: El Cliente declara conocer y acepta que esta de acuerdo en efectuar los pagos convenidos
a favor del Banco Emisor, para la cancelacién de las obligaciones que asuma al amparo de este contrato, sin que éste deba
presentarle las facturas suscritas por aquél, ni devolvérselas una vez canceladas.

23.DESTRUCCION DE DOCUMENTOS: El Cliente autoriza al Banco Emisor a destruir las facturas que suscriban y los
documentos que firmen sus autorizados, después de que hayan sido pagados sus importes. No obstante, el Banco Emisor
se reserva el derecho de mantener tales documentos en sus archivos por el tiempo que estime necesario.

24.CREDITOS POR AJUSTE DE PRECIOS O DEVOLUCION DE BIENES O SERVICIOS: En caso de devolucién de mercancias o
ajuste de precios en los bienes o servicios pagados mediante la tarjeta de crédito, si el comercio afiliado debiera efectuar
un reembolso a favor del Tarjetahabiente, el Banco Emisor no aceptara que se haga en efectivo; en su lugar, el comercio
afiliado podrd entregar dentro de los seis dias habiles siguientes a la fecha del ajuste o devolucidn, una nota de crédito al
Banco Emisor, quien la aplicara a la cuenta del Tarjetahabiente.

25.ROBO O PERDIDA DE LA TARIJETA: En caso de extravio, sustraccion o pérdida de la tarjeta de crédito, el Cliente y/o el
Tarjetahabiente se obligan a notificar al Banco Emisor, en la forma siguiente:

a. Cuando el hecho suceda en el territorio nacional, lo informara al Banco Emisor, en primera instancia por la via telefénica,
o por cualquiera de los medios que éste hubiere puesto a su disposicién, y posteriormente por escrito dirigiéndose a
cualquiera de las oficinas del Banco Emisor.
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b. Cuando el hecho suceda en el extranjero, lo comunicard a cualquiera de los Bancos de la localidad afiliados al sistema de
la Franquicia Internacional correspondiente y hard notificacion por la via telefénica a las oficinas del Banco Emisor, en
cuyo caso deberd identificarse por los medios que éste considere necesarios o convenientes.

¢. Mientras el Banco Emisor no reciba comunicacion o notificacién al respecto, en cualquiera de los supuestos antes
indicados, el Tarjetahabiente serd responsable de todas las transacciones que aparecieren asociadas al uso de la tarjeta o
tarjetas de crédito emitidas contra esta linea revolutiva.

d. No obstante que el Banco Emisor bloquee la respectiva cuenta a solicitud del Tarjetahabiente, éste podrd objetar
formalmente y por escrito en un plazo no mayor a 20 dias naturales contados a partir de la fecha de corte de su cuenta,
cualesquiera de las transacciones que no le pertenezcan y que sean de fecha y hora posterior al reporte o notificaciéon que
hubiere hecho al Banco Emisor del extravio, sustraccidon o pérdida de la tarjeta. Si tal reclamo no se produce dentro del
plazo establecido, se entiende que el Tarjetahabiente acepta estas transacciones.

26.RETIRO DE TARIJETAS: El Cliente declara conocer y acepta en forma expresa que el Banco Emisor podra girar instrucciones
o solicitudes, para que cualquier afiliado al sistema de la Franquicia Internacional a la que se encuentra asociada la tarjeta,
proceda a retirar de circulacidon su tarjeta de crédito o las adicionales, cuando por cualquier causa hubiere que cancelar
anticipadamente la linea de crédito o venciere el plazo de la misma. El Cliente quedan obligados a rembolsar al Banco
Emisor el monto que éste haya debido pagar a los afiliados u otros emisores, por la retencion de la tarjeta.

27.TARJETAS ADICIONALES: El Cliente declara conocer y aceptar en forma expresa, que las estipulaciones contenidas en las
clausulas del presente contrato serdn aplicables a todas y cada una de las tarjetas adicionales de crédito con el BANCO DE
COSTA RICA, y relacionadas con la Franquicia Internacional que éste disponga, y que por cuenta y mediante autorizacién
suya el Banco Emisor expida a terceros para que sean utilizadas con cargo a esta linea de crédito revolutiva; aceptando
para si la imputacién de todas las acciones y cargos que estuvieren relacionados con las mismas.

28.CAMBIO EN LAS CONDICIONES DEL SERVICIO: Los servicios bancarios deben estar sometidos a procedimientos dindmicos,
sujetos a constante innovacién y mejora, que exigen de ajustes tanto para su subsistencia como para el aprovechamiento
de nuevas tecnologias, asi como para dotarlos de seguridades adicionales. En virtud de lo anterior, el Banco queda
facultado para revisar y ajustar las condiciones de prestacion de los servicios, y los montos de las tarifas cuando se haga
necesaria alguna modificacion en las politicas o regulaciones internas. Cuando ocurra alguno de estos cambios, el Banco
se obliga a hacerlo del conocimiento del cliente por la via que éste haya elegido al efecto con dos meses de anticipacion a
su entrada en vigencia, para que manifieste si las acepta o no. El cliente declara conocer y acepta que si vencido este plazo
él no enviare comunicacion alguna, el Banco podra asumir su silencio como una manifestacion de conformidad, sin
perjuicio de que en cualquier momento pueda invocar la terminacién anticipada y voluntaria del contrato.

29.TERMINACION ANTICIPADA VOLUNTARIA En cualquier momento, cualquiera de las partes podra dar por terminado el
contrato, siempre y cuando lo notifique a la otra en forma escrita con al menos quince dias de anticipacién.
Independientemente de cudl de las partes tome tal decision, deberan quedar totalmente canceladas las comisiones y
costos pendientes de pago por parte del cliente.

30.0TRAS CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA: seran contempladas como causas para dar por terminada en cualquier
momento la relacién, sin responsabilidad de cualquiera de las partes que la invoque, y sin necesidad de requerimientos
previos, los siguientes supuestos:

a) La falta oportuna de pago de una sola de las mensualidades convenidas, o cualquier exceso en el limite del crédito por
causas imputables al Tarjetahabiente, para lo cual el Cliente y garantes renuncian a los requerimientos de pago y a su
domicilio. Si se tratase de garantias reales, también renuncian a los tramites del proceso ejecutivo, obligdndose a pagar
en todos los casos indicados, intereses de mora conforme a lo estipulado y las costas personales y procesales de la eventual
ejecucion.

b) Cuando hubiere incumplimiento de cualesquiera de las disposiciones estipuladas en el contrato o en las normas que lo
regulen.
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Cuando ajuicio del Banco Emisor el Cliente o alguno de sus autorizados utilice el servicio o la tarjeta en forma inadecuada
o ajena al marco o a los fines establecidos en este contrato.

Cuando el Banco tenga noticias de acciones del cliente que a su criterio, pongan en duda la seguridad del servicio.
Cuando concurra caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un tercero que haga riesgosa la actividad.

Por cualquier otra causa que objetivamente considerada, haga la continuacidn del servicio inconveniente, onerosa, poco
rentable o lesiva a sus intereses.

Cuando el Cliente sin razon justificada, omita brindar los datos necesarios para mantener actualizados sus registros en la
cuenta.

Cuando no se cancelaren los costos por tarifas y comisiones de los Servicios conforme se ha dispuesto en la contratacién
Cuando el Cliente o garantes no efectien u otorguen los ajustes modificaciones, actos o contratos que sean necesarios a
juicio del Banco Emisor, para la constitucién o vigencia de las garantias, a satisfaccion del Banco Emisor.

Si las garantias constituidas para seguridad de la obligacién se destruyeren, perdieren o desmejoraren sin que el Cliente
las sustituya o dé un aumento de ellas a satisfaccidon del Banco Emisor.

Cuando ocurra el fallecimiento o fuere declarada judicialmente por sentencia firme la incapacidad del cliente persona
fisica.

Cuando la persona juridica se disolviere por cualquier causa, fuera declarada en quiebra o se acogiere a las diligencias de
Administracion y Reorganizacidn por intervencion Judicial o a cualquier otro proceso concursal, venciere su plazo social o
el de la vigencia de sus representantes, apoderados o mandatarios sin que se haya ampliado el plazo de estos
nombramientos o se hayan nombrado otros apoderados.

m) Cuando el Cliente no acepte las nuevas condiciones de prestacion del servicio conforme las facultades aqui otorgadas al

n)

31.

32.

33.

Banco Emisor para variarlas.

Cuando ocurriera la terminacion del contrato, cualquiera que sea el motivo, el Cliente y/o el Tarjetahabiente queda
obligado a devolver en forma inmediata al Banco Emisor la tarjeta o tarjetas de crédito, ya que las mismas son de su
propiedad. Los documentos que haya firmado el Cliente con sus correspondientes garantias, serdn devueltos cuarenta y
cinco dias naturales después de la devolucidn de la o las tarjetas de crédito, y del pago total que muestre su cuenta. Ese
plazo se contard a partir de la fecha en que ocurran ambos eventos, sea la entrega de los plasticos y el pago total de lo
adeudado.

PROCEDIMIENTOS PARA EL EVENTUAL COBRO COMPULSIVO DE LA OBLIGACION: Las partes contratantes convienen y
aceptan expresamente que el Banco Emisor podrd cobrar al Cliente y garantes cualquier saldo deudor a cargo de éstos
mediante proceso ejecutivo, con base en certificacion emitida al efecto por un contador publico autorizado, conforme a
lo establecido en el articulo 611, parrafo segundo del Cédigo de Comercio. Si se hubiesen otorgado garantias reales a favor
del Banco Emisor, el saldo que resulte y se certifique por el medio antes sefialado, podra ser exigido mediante la via
compulsiva por medio de la ejecucién de la garantia otorgada, caso en el cual el deudor y garantes renuncian a su domicilio,
requerimientos de pago y los tramites del juicio ejecutivo.

SOLICITUD DE AFILIACION A LOS SERVICIOS ELECTRONICOS. El Cliente solicita y el Banco acepta tenerlo como afiliado a
los servicios de Banca Electrénica que sean compatibles con el servicio de tarjeta de crédito. En tal caso el Cliente declara
conocer y aceptar la normativa contenida en el Reglamento de Banca Electrénica del Banco de Costa Rica, del cual se le
entrega copia en este acto.

COMPROMISO Y AUTORIZACION PARA LA ACTUALIZACION DE DATOS. De conformidad con la normativa vigente El cliente
declara conocer que las entidades financieras conforme a lo que establece la Ley Sobre Estupefacientes, Sustancias
Psicotrdpicas, Drogas de Uso no Autorizado, Actividades Conexas, Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo, y la normativa que la complementa, estdn en la obligacion de mantener actualizada la informacidn de sus
clientes, por lo que periddicamente le requerird presentarse a actualizar sus datos. De igual forma declara conocer y
acepta, que cuando se le dirija algin requerimiento para estos fines, estara en el deber de suministrar dentro del plazo
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gue se le otorgara al efecto, toda la informacidn que le fuere requerida, y ge, ante su incumplimiento, el Banco podra
invocar una causa de terminacién anticipada del contrato, lo que implicara poner fin al negocio o servicio. Sin perjuicio de
lo anterior, el cliente y fiador(es) en forma expresa autoriza al Banco para que en su nombre y representacion pueda
solicitar la informacidn personal que sea necesaria para actualizar sus datos, requiriéndola a cualquier base de datos
publica o privada nacional o extranjera, a cualquier otra entidad financiera, a cualquier oficina, érgano o ente de la
administraciéon publica, o a cualquier sujeto publico o privado a quien éste se la hubiere suministrado. Esta autorizacién
implica un relevo del deber de confidencialidad que pueda caberle al depositario de la informaciéon conforme aqui lo
declara y acepta el cliente, relevandolo de toda responsabilidad por el suministro que realice de sus datos a solicitud del
Banco de Costa Rica

CONSENTIMIENTO PARA LA UTILIZACION DE DATOS.E! titular de este servicio acepta y da su consentimiento en forma
expresa para que todos los datos personales que ha suministrado directa o indirectamente para la contratacién del mismo,
asi como aquellos a los que el Banco llegue a tener acceso para su implementacién en diversas fuentes tales como, consultas,
operaciones, transacciones, contratacién de productos y servicios, procesos administrativos o judiciales, sean almacenados
y procesados directamente por el Banco de Costa Rica y sus Subsidiarias o por terceros contratos por éstos, para ser incluidos
en los sistemas o bases de datos del Conglomerado BCR, declarando conocer y aceptar: a) que los mismos seran utilizados
con el fin de seguir manteniendo y gestionando la relacién contractual establecida en virtud del presente contrato; b) que
dichos datos puedan ser utilizados a efecto de darle a conocer y ofrecerle cualquiera de los servicios financieros y afines a
las actividades desarrolladas por dicho Conglomerado, c) que su informacion personal relacionada con cualquiera de estos
servicios podra ser suministrada y compartida con otras bases de datos autorizadas y reguladas por la Superintendencia
General de Entidades Financieras, Superintendencia General de Valores, Superintendencia de Pensiones, Superintendencia
General de Seguros, o el Consejo Nacional de Supervisidn del Sistema Financiero. Finalmente manifiesta haber sido advertido
y conocer de su derecho de acceso y rectificacion respecto de sus datos personales en los términos previstos en la Ley de
Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales No.8968, y que puede ejercitar estos derechos por
escrito mediante carta acompaiiada de copia del documento de identidad y dirigida a la oficina del Banco de Costa Rica mas
cercana.

DISPOSICIONES GENERALES: Las partes convienen y expresamente aceptan que:

Este servicio se halla regulado de conformidad con las disposiciones de los Reglamentos: Reglamento de Tarifas y
condiciones de los servicios del BCR, Reglamento para los Servicios de Banca Electrénica y Reglamento para el trdmite de
reclamos administrativos en el Conglomerado BCR las cudles son parte integral de esta contratacién. Las condiciones para
su apertura, funcionamiento y operacidn seran las que alli se establezcan, y las variaciones que en ellos se introduzcan,
serdn aplicables al mismo desde el momento en que entren en vigencia. En armonia con lo anterior, el Banco se
compromete a estregar al cliente a través del medio que él hubiere elegido, copia todos los reglamentos asociados al
servicio, y comunicarle oportunamente conforme aqui se establece, las variaciones que a los mismos se realicen.

El cliente se obliga a registrar ante el Banco la direccién o medio, preferiblemente electrénico, donde atender
comunicaciones, y queda obligado a notificar cualquier cambio de éstos cada vez que se produzca. Cualquier comunicacion
que se le envie a la direccidon o medio que esté registrado en el Banco, se reputara recibida por el cliente, ain cuando por
deficiencia o error de éste al registrarlos, o por haberlos cambiado sin notificarle al Banco, no le fuera efectivamente
entregada.

El presente contrato se celebra en consideracidn a las condiciones y cualidades de las partes y en consecuencia, ninguna
de ellas podra cederlo total o parcialmente o hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos o en el
cumplimiento de las obligaciones que en él constan, sin previa autorizacidn escrita de la otra

La Informacién que el Banco reciba del cliente y aquella que llegue a obtener como consecuencia de este contrato, debera
mantenerse bajo la mas estricta confidencialidad, y en consecuencia, no podra ser divulgada ni total ni parcialmente a
ningun tercero no autorizado por su titular. Dicha Informacion sera tratada con absoluta reserva y solo podra ser empleada

CSB-TJT-CON-1091-14_V66

10



EENBCR

L BANCO DE COSTA RICA

CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO PYMES BANCO DE COSTA RICA

para los fines expresamente autorizados por el cliente. El Banco sera solidariamente responsable con sus funcionarios
empleados o agentes, por la divulgacidon no autorizada, asi como de las consecuencias que puedan derivarse de la
utilizacion indebida o abusiva de esta Informacidén. No constituira ningin quebranto a esta obligacidn, el suministro de
informacién que el Banco tuviere que hacer a requerimiento o mandato de autoridades competentes.

En lo no previsto en este contrato se aplicardn, segin la escala jerarquica de las fuentes, las disposiciones y cuerpos
normativos citados en la introduccién con sus modificaciones y reformas en cada caso, las cuales se tendran por
incorporadas al mismo sin necesidad de que se modifique en cada ocasién.

Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para cualquier accién judicial y extrajudicial que se
derive del mismo, las partes se someten a la Legislacion Costarricense.

Los reclamos administrativos presentados ante el Banco por el titular de este servicio, y relacionados con la ejecucidn del
presente contrato, seran tramitados y se resolveran con apego al Reglamento para el Trdmite de Reclamos Administrativos
del Banco de Costa Rica. Las responsabilidades si las hubiere, se determinaran con arreglo a la letra del contrato o a lo que
disponga el Ordenamiento Juridico vigente.

Cualquier suma que adeudara el cliente al Banco con motivo de la prestacién de este servicio y al finalizar el mismo, podrd
ser compensada por éste con débito a cualquiera de las cuentas a nombre del cliente lo cual este autoriza en forma
expresa; aceptando ademas que los saldos que reporte el Banco en su registros electrdnicos o fisicos referidos a dicho
servicio, son los reales y efectivos, por lo que el documento que asi lo consigne y la suma que refleje, es demostrativo del
saldo que él es en deberle a la Instituciéon, documento que él acepta y reconoce para todos los efectos legales,
administrativos y judiciales.

Los asientos contables, las bitdcoras, los estados de cuenta, los niumeros de autorizacién, las fichas, registros o
documentos que se generen con motivo de la prestaciéon del servicio, asi como las demas constancias documentales
derivadas del mismo, mientras no sean desacreditados, hardn plena prueba de la existencia y validez de las transacciones
y operaciones realizadas a través de los servicios contratados.

Las partes reciprocamente se autorizan para que cualquiera de ellas sin necesidad de autorizacidn previa de la otra (s),
comparezca ante Notario Publico a dotar el contrato con la razén de fecha cierta.

36. MEDIOS PARA RECIBIR COMUNICACIONES Y DOMICILIO CONTRACTUAL: para todos los efectos de este contrato el cliente

sefiala como medio para recibir comunicaciones e informaciones relacionadas con este contrato,

Asimismo, de conformidad con la Ley de Notificaciones Judiciales sefiala como domicilio para recibir notificaciones
judiciales en caso de incumplimiento
El Banco por su parte sefiala como domicilio el establecido en el articulo 5 de la Ley Orgdnica del Sistema Bancario
Nacional.

Cualquier comunicacion que se le envie a la direccién o medio que esté registrado en el Banco, se reputara recibida por el
cliente, aun cuando por deficiencia o error de éste al registrarlos, o por haberlos cambiado sin notificarle al Banco, no le
fuera efectivamente entregada.

37. CONSENTIMIENTO INFORMADO: El cliente y fiador(es), cuando proceda, manifiestan que han sido informados de manera

clara, veraz, oportuna y suficiente sobre las particularidades de este servicio, que ha recibido copia de toda la normativa
reglamentaria del Banco asociada a él, que, con esa informacidn, conscientemente han aceptado las condiciones de esta
contratacién, asumiendo sus deberes y obligaciones frente al Banco.

CSB-TJT-CON-1091-14_V66
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38. En fe de lo anterior, firmamos en

o

CSB-TJT-CON-1091-14_V66

alos dias del mes de

del

Firma P/ Elija un elemento.
[Registre el nombre completo]

Firma P/ FIANZA (en caso de personas juridicas)
[Registre el nombre completo]

* El documento puede ser firmado con certificado digital

N —————————

N ————————
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