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Perfil N -

Historia

El Banco de Costa Rica (BCR) ha sido protagonista del
desarrollo de Costa Rica desde su fundacién, el 20 de abril
1877, cuando nacié bajo el nombre de Banco de la Unién.
Su impacto ha sido indiscutible sobre las instituciones
politicas, econdémicas y financieras del pais, lo mismo que
su contribucién con el desarrollo nacional al brindar sus
productos y servicios al Gobierno, los agricultores, los
industriales, los comerciantes y las familias.

En 1878 otorgd el primer préstamo al Gobierno y en 1879
financié el primer ferrocarril, con lo que inicié una relacién
trascendental entre el sector piblico y el privado.

Mientras lideraba los acontecimientos sociales y econémicos
del pais, en 1883 tuvo a la primera socia mujer, y ya
para 1886 contaba con cinco socias que marcaron un hito
histérico bancario, poco comidn en el mundo de la época.

En 1884, tan solo siete afios después de su creacién, se

convirtié en la institucién financiera autorizada para la
emisién monetaria y el control de las rentas del Estado,
mediante el contrato Soto-Ortuiio que se establecié con el
Gobierno de la época.

Los primeros 100 afios del BCR se caracterizaron por el
impulso del desarrollo econémico y social del pais, pues se
financiaron plantas eléctricas, caferias, carreteras, escuelas,
hospitales e infraestructura ferroviaria. Ademés, se otorgaron
préstamos a pequenos y medianos comerciantes asi como, en
forma solidaria, proyectos culturales, educativos, deportivos
y de salud, orientados a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, recibieron su apoyo.

En 1948, la Junta Fundadora de la Segunda Repiblica
decretd la nacionalizacién de la banca y el BCR se integrd,
definiéndose hasta la fecha como institucién financiera

autdnoma de acuerdo con el Articulo 189 de la Constitucidn
Politica de la Repuiblica de Costa Rica de 1949.
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En 1956, el BCR dio inicio a la descentralizacién de los
servicios al inaugurar oficinas (antes llamadas sucursales)
en diferentes puntos estratégicos del territorio nacional. En
1965, cred la Seccién de Crédito Industrial y financié la
produccién azucarera del pais y la expansién agroindustrial
al otorgar importantes créditos a la agricultura, la ganaderia
y la industria.

Mdés adelante, para finalizar el siglo XX, el BCR fue el
P g

pionero en innovacién tecnolégica en el sector financiero

del pais al instalar el primer cajero automdtico, emitir la

primera tarjeta de débito y crear el primer autobanco.

También, se involucré activamente en el Programa Nacional
de Granos Bésicos, fundé el Banco BICSA, creé la primera
Divisién de Banca Corporativa y ha fortalecido afo tras afio
una serie de alianzas estratégicas con el Gobierno, como
la del Poder Judicial y la del Registro Nacional, poniendo a
disposicién su plataforma tecnolégica y red de oficinas en
todo el territorio nacional para el acceso a servicios como
obtencién y renovacién de pasaportes, licencias de conducir
y cédulas de residencia, entre otros.

Durante la Gltima década, el BCR ha fortalecido la figura
del fideicomiso de obra piblica como mecanismo égil de
contratacién y financiamiento, lo que demuestra que puede
convertirse en el esquema mds propicio para financiar
y construir la infraestructura piblica que se necesita con
urgencia.

El enfoque de la estrategia comercial en los Gltimos afos
estuvo en el drea de canales con servicios como Tucdn: un
programa de Corresponsales Financieros con herramientas
tecnolégicas, con las cuales los comercios afiliados pueden
ofrecer servicios financieros de forma fécil y répida, tales
como pagos de pensiones alimenticias y de servicios
publicos, y la gestién de fideicomisos de obra publica en el
que ha tenido cada vez un éxito mayor.

Durante el 2017, el Banco continudé reforzando los
fideicomisos e incursionando en la modalidad de
infraestructura vial con la adjudicacién, por medio de la
Contraloria General de la Repiblica, del Fideicomiso para
la ampliacién del Corredor Vial San José — San Ramén.
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En este proyecto el BCR es responsable de planificar,
disefar, financiar, constituir, operar y dar mantenimiento al
Corredor Vial San José-San Ramén y sus radiales, lo que
incluye todos los componentes y etapas necesarias para su
ampliacién, rehabilitacién, operacién y mantenimiento.

Este logro es parte de un arduo proceso de negociaciones
que se ha dado a lo largo de varios afios. A esto se suma
la excelente labor de la entidad en la administracién
de fideicomisos, tales como: Asamblea Legislativa,
Universidad de Costa Rica, Poder Judicial, Tribunal Registral
Administrativo, Acueductos y Alcantarillados, Instituto
Costarricense de Electricidad (para la construccién y puesta
en funcionamiento de las plantas hidroeléctricas Torito 2
y Toro 3), la Red Abierta de Nueva Generacién (Range)
y la planta térmica de Garabito, y Caja Costarricense del
Seguro Social.

En 2017 celebré 140 afios en los que destacan su solidez y
su trayectoria de apoyo al desarrollo del pais. Sin embargo,
la historia no ha terminado de escribirse, por lo que continda
reinventéndose, transforméndose y cumpliendo con las
necesidades de un mercado cada vez mds competitivo y
exigente. Casi un siglo y medio después de su fundacién, el

BCR se caracteriza por una robusta identidad, congruente
con la idiosincrasia de un pais democrético e inclusivo que
a través de la banca nacional incentiva el ahorro, bancariza
y democratiza los servicios financieros, el emprendimiento
y la construccién de grandes obras.
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Mensaje

Desde hace 140 afios el Banco de Costa Rica ostenta un
espacio vital en el corazén de las y los costarricenses, al ser
un socio estratégico que acompanfia técnicay financieramente
el desarrollo de iniciativas piblicas y privadas en todo el
territorio nacional.

Con la misma filosofia y dedicacién que hemos apoyado a
generaciones de costarricenses, en el afio 2017 tomamos
decisiones para mantener nuestro liderazgo y la confianza
de nuestros clientes. Los resultados de la gestién financiera
de este periodo evidencian el sano balance entre el riesgo
y los negocios de la entidad, el apoyo a la creatividad vy el
liderazgo de nuestros colaboradores, asi como el ejercicio
de un gobierno corporativo abocado a la mejora continua de
sus mecanismos de autorregulacién y rendicién de cuentas;
aspectos que permiten una operacién exitosa, mediante
esquemas de vinculacién més humanos y aproximdndonos a
los mercados de maneras mds creativas e inteligentes. Esto
es particularmente relevante dado el desafiante panorama
econémico en el que operamos.

La implementacién del nuevo plan estratégico expresa
nuestro compromiso con la productividad, la competitividad
y el desarrollo sostenible del pais, y define pardmetros de
accién que reiteran la bisqueda de mejoras sustantivas en
la rentabilidad de nuestro patrimonio y la consolidacién
de un modelo de negocios altamente descentralizado,
que fortalece sus niveles de bancarizacién y reafirma su
posicionamiento en la administracién y ejecucién de grandes
proyectos de obra piblica.

Con satisfacciéon afirmamos que el Banco es reflejo de
excelencia, solidez y sostenibilidad; tres elementos clave
que explican més de un siglo de trayectoria y dan razén
de cada uno de los afios que se suman a la historia de
esta entidad, pilar del desarrollo nacional. Una historia que
ha tenido, como todas, una gran diversidad de momentos
especiales y coyunturas complejas, de todas las cuales se
han extraido ensefianzas, que responsablemente se han
tornado en acciones e incorporacién de mejoras.
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Sirva este momento, para una renovada y fundamentada
promesa de consolidar un gobierno corporativo que realiza
y asume cambios importantes, la mejora continua de
mecanismos de autorregulacién y control, el cumplimiento de
nuestro marco juridico, asi como la regulacién y la normativa
aplicable a cada una de sus actividades y negocios. Todo
ello en un marco de visién actual y de futuro, que nos lleven
a continuar sumando experiencia, como fundamento para
impactar favorablemente el desarrollo nacional.

Hoy, con particular emocién, entregamos el presente
documento, como evidencia de la fortaleza que ostenta el
Banco, que le permite tomar retos y asumir compromisos
cada vez mayores para la estabilidad financiera, ambiental
y social de nuestra nacién; una solidez tal que, no solo
se ponen en evidencia, rinde cuentas y transparenta sus
acciones, sino que da razén de una entidad comprometida
de manera permanente en innovar, para acometer el avance,
superacion y progreso que el pais necesita.

Le invitamos a conocer las iniciativas y los logros alcanzados
durante el afio 2017 en esta Memoria.

Muchas gracias por su preferencia.

Junta Directiva General BCR
Gerencia General BCR
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Gobierno corporativo

El BCR es una entidad auténoma de derecho piblico, con
personeria juridica propia e independiente en materia de
administracién, propiedad del Estado costarricense en su
totalidad.

El quehacer institucional estd regulado por un marco de
legalidad establecido en la Constitucién Politica de Costa
Rica, la Ley Orgdnica del Sistema Bancario Nacional
(LOSBNJ), la Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica
(LOBCCR), la Ley General de la Administracién Pdblicay otras
leyes para temas especificos, asi como por la regulacién y
normativa emitidas por el Consejo Nacional de Supervisién
del Sistema Financiero Costarricense (CONASSIF) y por otras
auvtoridades de regulacién y control, como la Contraloria
General de la Repdblica.

Cuenta con varias subsidiarias, por lo que esté organizado
bajo la figura de conglomerado financiero en razén de las
distintas actividades y negocios que se desarrollan.

El Conglomerado Financiero BCR esté sujeto a supervisién y
fiscalizacién por parte del CONASSIF, el cual esté a su vez
conformado por distintas superintendencias:

SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras,
que opera en el sistema bancario y financiero;

SUGEVAL: |a Superintendencia General de Valores, cuyo
dmbito es el de las actividades relacionadas con el mercado

de valores;

SUPEN: |a Superintendencia General de Pensiones, ente
que opera en el mercado de pensiones; y

SUGESE: |a Superintendencia General de Seguros, érgano
que gestiona en el mercado de seguros.
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Asimismo, la subsidiaria Banco Internacional de Costa Rica
(BICSA) estd bajo la supervisién de la Superintendencia de
Bancos de Panamd y la agencia ubicada en el Estado de la
Florida, Estados Unidos de América, es supervisada por las
respectivas autoridades reguladoras estatales y federales
de ese pais.

El BCR promueve una mejora continua de sus mecanismos
internos de autorregulacién y control a fin de garantizar
el cumplimiento de las leyes, la regulacién y la normativa
aplicables a cada una de sus actividades y negocios. Vela
por la adhesién permanente a su Cédigo de Gobierno
Corporativo, su Cédigo de Etica y los valores que sirven de
guia en la toma de decisiones financieras, comerciales y de
servicio, en todas las empresas que lo constituyen.

El Conglomerado Financiero BCR esté conformado por las
siguientes empresas:

Banco de Costa Rica (BCR): institucion que desarrolla sus
actividades de banca universal. Es la empresa controladora
del conglomerado y el 100% de su capital pertenece al
Estado costarricense.

BCR Valores, S.A.: entidad dedicada al corretaje de
valores, cuyo capital accionario pertenece en un 100% al
Banco de Costa Rica.

BCR Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion, S.A.: esta subsidiaria gestiona fondos de
inversién y es propiedad 100% del Banco de Costa Rica.

BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarios, S.A.: se enfoca en la gestién de
planes de pensiones. Es también subsidiaria en el 100% de
su capital accionario del Banco de Costa Rica.

BCR Corredora de Seguros, S.A.: tiene como eje de
negocios el corretaje de seguros y la participacién del
Banco de Costa Rica es del 100% del capital accionario.

Banco Internacional de Costa Rica, S.A. (BICSA):
Empresa dedicada a la actividad bancaria comercial, con
domicilio social en la ciudad de Panamd, Panamd, de la
cual el 51% de su capital accionario es propiedad del BCR.
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Junta Directiva

La Direccién Superior corresponde a la Junta Directiva
General, integrada por siete miembros, quienes son
designados por el Consejo de Gobierno por un periodo de
ocho afos. Una vez realizado el nombramiento y habiendo
entrado en funciones, el Consejo de Gobierno no puede
revocar a ningin miembro excepto por lo previsto en la Ley.
Cada afo la Junta Directiva General elige, por mayoria
de votos, un presidente y un vicepresidente, pudiendo ser
reelectos.

A esta instancia, en su calidad de Organo Supremo de
Gobierno, le corresponde nombrar al Gerente General,
Subgerentes, Auditor General y Sub-Auditor del Banco.
En su condicién de asamblea de accionistas, designa a
los miembros de las juntas directivas de cada una de las
empresas subsidiarias.

Estas juntas directivas tienen las atribuciones establecidas
en el ordenamiento juridico vigente y en los estatutos de

constitucién, asi como las determinadas en las politicas,
reglamentos o acuerdos emitidos por estos érganos
colegiados. En el caso de BICSA, se rige por el ordenamiento
juridico panamefio, asi como por el pacto social de esta
empresa, sus modificaciones y el Cédigo de Gobierno
Corporativo y sus anexos.

Las juntas directivas tienen funciones como definir las politicas
generales del banco y de las subsidiarias; aprobar el plan
estratégico y los planes comerciales de la institucién, las
politicas y reglamentos internos, los presupuestos anuales y
los estados financieros; tomar decisiones en aquellos asuntos
de su competencia, ejercer la fiscalizacién superior de
todos los negocios y actividades del conglomerado y hacer
los nombramientos que por ley o estatutos les corresponde.
La Junta Directiva General sesiona una vez por semana
en forma ordinaria y cuando lo amerita se llevan a cabo
sesiones extraordinarias.
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Estd conformada de la siguiente manera:

Nombre

Abel Francisco Salas Mora

Shirley Yijanni Gonzdlez Mora

Adriana Maria Céspedes Camacho

Mary lleana Méndez Jiménez cc: Maryleana
Carlos Alberto Herndndez Rodriguez
William Calvo Villegas

Luis Diego Vargas Chinchilla

Cargo que ocupa
Presidente
Vicepresidenta
Directora
Directora
Director

Director

Director

Fecha de Gltimo nombramiento
23 de octubre de 2017
23 de octubre de 2017
23 de octubre de 2017
23 de octubre de 2017
23 de octubre de 2017
23 de octubre de 2017

10 de octubre del 2017
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Ademds de este érgano colegiado del banco, las empresas subsidiarias también cuentan con su propia Junta Directiva,
integrada en su mayoria por representantes de la Junta Directiva General y por miembros independientes, de conformidad con
lo establecido por la normativa aplicable a cada una de las sociedades. Estas estdn integradas como se detalla a continuacién.

Junta Directiva

Cantidad de miembros

Banco de Costa Rica

BCR Valores S.A.

BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.

BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.
BCR Corredora de Seguros S.A.

Banco Internacional de Costa Rica S.A.

7
5 + Fiscal General
5 + Fiscal General
5 + Fiscal General

5 + Fiscal General

7
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Administracién y gerencia

Comités de apoyo

La administracién superior recae en un Gerente General,
nombrado por la Junta Directiva General por un periodo de
seis afios. Adicionalmente, dicho érgano también designa
tres subgerentes para apoyar al Gerente General en la
administracién de la institucién, cuyos periodos también son
de seis afos.

El nombramiento de los gerentes generales de las subsidiarias
se rige por lo establecido en los estatutos respectivos. En el
caso de BICSA, el nombramiento se hace de acuerdo con
la normativa de la plaza financiera donde se desempena la
entidad.

Como parte de la estructura de Gobierno Corporativo,
tanto la Junta Directiva General como la administracién se
apoyan en comités que desarrollan funciones especificas.
Cada comité sesiona regularmente para ver asuntos de su
competencia, algunos conformados por miembros de la Junta
Directiva General y la Administracién y otros Unicamente
por representantes de la Administracién del banco. Estos
son:

Comité Corporativo de Auditoria: se encarga de
conocer los temas relacionados con las labores del Auditor
General y de los auditores internos de las sociedades, la
contratacién y desempefio de los auditores externos y los
informes de auditoria y control interno de todas las empresas
del Conglomerado Financiero BCR.

Comité Corporativo de Riesgo: tiene la funcién de velar

y asesorar a la Junta Directiva General sobre el adecuado
funcionamiento, evaluacién y perfeccionamiento de los
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sistemas de gestién integral del riesgo del Conglomerado
Financiero BCR, en conformidad con las responsabilidades
y deberes establecidos para las dreas gestoras y tomadoras
de riesgo.

Comité Corporativo de Cumplimiento: es el
responsable de conocer y apoyar la gestién de riesgo en
materia los temas relacionados con lo establecido por la ley
y los reglamentos en materia de legitimacién de capitales,
lavado de activos, actividades sospechosas y todo aquello
que permita salvaguardar de estas situaciones a las empresas
del Conglomerado Financiero BCR.

Comité Corporativo de Tecnologia: define criterios y
metodologias para la evaluacién y calificacién de la gestién
de las tecnologias de informacién.

Comité Corporativo de Nominaciones: apoya dl
Organo de Direccién en la identificacién y postulacién de
los candidatos a las diversas instancias.

Comité Corporativo de Remuneraciones: supervisa
el disefio y el funcionamiento del sistema de incentivos.

Existen otros comités que estdn conformados dnicamente
por representantes de la Administracién Superior del
Conglomerado Financiero BCR, y son los siguientes:

Comité Corporativo Ejecutivo: estd a cargo de temas y
decisiones estratégicas, asi como de los asuntos de mayor
relevancia para la adecuada marcha del Conglomerado
FinancieroBCR. Es el érgano de coordinaciény comunicacién
con la Junta Directiva General y los otros Comités del
Conglomerado.

Ademds, resuelve y brinda seguimiento a las diversas
politicas, planes, procedimientos y estrategias comerciales
de las empresas del Conglomerado Financiero BCR.

Comité Corporativo de Activos y Pasivos: evalia los
resultados desarrollados por la gestiéon de activos y pasivos
en el Conglomerado Financiero BCR y su impacto en el logro
de los objetivos de rentabilidad, crecimiento y suficiencia
patrimonial.
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Comité de Crédito: es la instancia encargada de vigilar
y dar seguimiento a las politicas, procedimientos y controles
establecidos para el otorgamiento del crédito, asi como la
normativa vigente en materia crediticia. Ademds, como
érgano colegiado, tiene dentro de sus atribuciones la
aprobacién de operaciones de crédito que le corresponden
segUn los limites establecidos por la Junta Directiva General.

Comité de Continuidad del Negocio: tiene como
objetivo mantener el funcionamiento de sus operaciones
y garantizar la continuidad de los servicios identificados
como criticos en el Conglomerado Financiero BCR.

Adicionalmente, existen otros comités en las empresas
subsidiarias para atender aspectos especificos de regulacién
como son los comités de inversiones en BCR Valores, S.A.,
BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversidn,
S.A. y BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias, S.A., y el comité de riesgos especifico
para BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias, S.A., asi como otros érganos colegiados
de menor rango que resuelven aspectos operativos.

En el caso de la subsidiaria, Banco Internacional de Costa
Rica (BICSA), cuenta con cinco comités de apoyo a la Junta
Directiva y Gerencia: Comité de Activos y Pasivos, el Comité
de Auditoria, el Comité de Supervisién de Cumplimiento,
el Comité de Riesgos y el Comité de Tecnologia de la
Informacién. En el apoyo de la gestidén administrativa
también posee varios comités de menor rango que apoyan
la toma de decisiones a un nivel operativo.

Politicas para la seleccién, nombramiento
y destitucion de los miembros de los
Comiteés

El Conglomerado Financiero BCR, en su Cédigo de Gobierno
Corporativo, incorpora las politicas que rigen para el
nombramiento de los miembros de érganos colegiados
como los comités, quienes son designados en relacién con
un puesto gerencial o administrativo que estd directa o
indirectamente relacionado con los temas que debe conocer
un comité en particular.
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En relacidon con los miembros externos, estos deben
pasar por un proceso de contrataciéon administrativa por
servicios profesionales que siga las buenas prdcticas de
adquisiciones. Estas acciones son atribuciones de la Junta
Directiva respectiva.

La destitucién de miembros de comités estd supeditada
al incumplimiento o faltas a las leyes y normativa interna
establecidas, o por dejar de ostentar el cargo que les da
derecho a integrar cada uno de los érganos.

El nombramiento y destitucién de los miembros externos de
las subsidiarias se realiza de acuerdo con lo establecido en
cada uno de sus estatutos.

Para el caso de BICSA, en su Cédigo de Gobierno
Corporativo, articulo 10, referente a los Derechos y Deberes
de la Junta Directiva; en sus incisos b y d se regulan la
constitucién, nombramiento y destituciéon de los miembros
de los comités que conforman el sistema de Gobierno
Corporativo.

Politicas internas sobre la rotaciéon de los
miembros de Junta Directiva General y
Comites

En relacién con las politicas de rotacién de los miembros de
la Junta Directiva General, el Conglomerado Financiero BCR
se rige por las disposiciones de la Ley Orgdnica del Sistema
Bancario Nacional y por los estatutos de las subsidiarias.

En cuanto a la rotacién de los miembros de los diferentes
comités, el Cédigo de Gobierno Corporativo, en su articulo
30, sefiala: “... la rotacién de los miembros internos y
externos de los Comités de Apoyo, en general, quedard
vinculada a los planes de sucesién y a la ocupacién de los
puestos respectivos, ya que la integracién de los mismos se
hard en funcién del cargo que desempenen”. En el caso de
los miembros externos su designacién seré anual, pudiendo
prorrogarse. Este miembro podrd ser removido por el érgano
colegiado que lo designé. Por otra parte, BICSA mantiene,
dentro del Reglamento de Junta Directiva, las directrices que

regulan la rotacién de los miembros de los comités.
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Politicas sobre conflictos de interés

El Conglomerado Financiero BCR, como parte de su
estructura de Gobierno Corporativo, ha establecido una
serie de politicas sobre los conflictos de interés que puedan
surgir entre miembros de sus juntas directivas, los miembros
del cuerpo gerencial y las empresas del Conglomerado, asi
como entre los miembros del cuerpo gerencial, clientes y
proveedores.

Estas politicas estén dirigidas a la administracién de los
conflictos de interés que puedan presentarse dentro del
Conglomerado o a futuro entre sus directores, empleados,
relaciones con los clientes, 6rganos reguladores, otras
entidades vinculadas y otros sujetos con los que se interactia
regularmente en el giro comercial del negocio.

Politicas sobre la obligacién de abstenerse
de votar o participar en las reuniones de
comités

Las situaciones en las que un miembro de un comité se
abstenga de votar o asistir a una o varias sesiones podrian
estar relacionadas con conflictos de interés, incluidos
aquellos que surjan de conformidad con lo establecido en la
Ley General de la Administracién Piblica cuando concurra
un deber de abstencién.

En el Cédigo de Etica que rige para el Conglomerado
Financiero BCR se establecen los lineamientos relativos
a posibles conflictos de interés en su gestiéon. Ademds, el
tema en mencién se detalla también en el Capitulo Tercero,
especificamente en el articulo 23 del Cédigo de Gobierno
Corporativo.
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Compromiso con el medio ambiente

El BCR apoya el desarrollo y la promocién de tecnologias,
productos y servicios respetuosos con el ambiente. Con
la implementacién de su Programa de Gestién Ambiental
Institucional (PGAI) realiza mejoras importantes en sus
oficinas administrativas y comerciales para la reduccién del
consumo de energia y agua.

El “Semdforo de implementacién de PGAI” fue establecido
por el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) para
categorizar el nivel de implementacién del PGAI, que como
instrumento de gestién busca que las instituciones hagan
un uso racional de los recursos (agua, papel, electricidad,
combustible y otros) y realicen una adecuada gestién de sus
residuos y emisiones, con el fin de minimizar los impactos
ambientales que se generen.

Sumado a lo anterior, el banco ha incorporado criterios
ambientales en todos los procesos de remodelacién y
construccién, a través de la aplicacién de parédmetros pro
ambiente en los carteles de compra, la siembra de drboles

en diferentes comunidades como compensacién de su huella
ambiental y la oferta de productos crediticios en pro del
ambiente, tales como Eco-Crédito para mipymes, para el
financiamiento de proyectos sostenibles y amigables con
el ambiente; y Eco-Crédito para personas fisicas, para la
compra de accesorios o sistemas amigables con el ambiente.

Auditores internos

Cada empresa del Conglomerado Financiero BCR cuenta
con una Auditoria Interna que puede ser integrada por
un funcionario, comité o drea y se encargard de revisar y
analizar en forma objetiva la ejecucién de las operaciones
de la organizacién.

La designacién del cargo de auditor y sub-auditor interno
es competencia de cada una de las juntas directivas que
integran el Conglomerado y el plazo de su nombramiento
es indefinido. Para el caso de BICSA, su auditoria interna se
tutela de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 005-
2011, el cual actualiza las disposiciones sobre Gobierno
Corporativo.
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Auditoria externa

Durante 2017, la auditoria externa de las empresas
del Conglomerado Financiero BCR, excepto BICSA, fue
realizada por Crowe Horwath CR, S.A., la cual emitié una
opinién limpia sobre los estados financieros individuales y
consolidados del Banco de Costa Rica y sus subsidiarias.
BICSA es auditada por la firma externa especializada Price
Waterhouse Coopers.
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Economia internacional

la actividad econémica mundial, con respecto al 2016,
se ha fortalecido y representa un 3,7% del PIB de 2017,
con un crecimiento del 0,5% con respecto al afio anterior.
Esta alza fue constituida principalmente en las economias
avanzadas por continentes como Europa y Asia, aunadas
al progreso de los Estados Unidos, lo cual se revela en el
cambio de la politica tributaria aprobada y responde a la
inversién de tasas impositivas aplicadas a las empresas (que
se preparan para el apogeo de crecimiento en el 2020). En
el caso de la zona europea y asidtica, se anuncia que se
va a prolongar la compra de sus activos aproximadamente
hasta el tercer trimestre de 2018 y mantendrd los tipos de
interés sin cambios.

En el bloque de las economias de mercados emergentes
o desarrollados también presentan progreso paises como
China, América Latina y el Caribe y Brasil. En definitiva,
el comercio internacional aumenté con fuerza. Ahora bien,

para América Latinay el Caribe, las economias desarrolladas
destacaron la actividad de la demanda interna, apoyadas
por las condiciones monetarias y demandas de empleo
al poblico. Las economias emergentes, por otro lado,
favorecieron las condiciones financieras internacionales y el
aumento de los precios de los commodities (metales). Segin
las investigaciones sobre indicadores globales observados
de manufactura, comercio y servicios, el crecimiento mundial
para el 2017 seria de un 3,6% a un 3,7%, y se espera que
se mantenga constante para el nuevo afo que inicia. Siendo
un tanto optimistas con la informacién, se puede proyectar
una constante también para el 2019.
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Crecimiento del PIB real
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Luego de un largo periodo de 10 afios, se puede sefialar que
la economia mundial ha encontrado una base relativamente
estable. La inflacién se estd haciendo notar sin presentar
riesgos representativos y los bancos centrales han podido
eliminar las politicas de apoyo.

En general, se puede apuntar a que la recuperacién mundial
se ha afianzado. En cuanto a materias primas e inflacién,
tanto las condiciones climéticas como de crecimiento mundial
han favorecido a la produccién, a pesar de ciertas alzas
en precios como el del petréleo, lo cual puede afectar el
nivel de inflacién de las economias avanzadas. En aspectos

como el tipo de cambio y el flujo de capital, se puede
decir que hubo monedas que se mantuvieron en el tiempo
a su mismo valor (délar) mientras otras se deprecian (yen
japonés, peso mexicano, lira turca) y otras se sobrevaloran
(libra esterlina, renminbi, rand sudafricano) con respecto a
periodos anteriores.

Economia nacional

El indice de precios del consumidor indica que la inflacién
de Costa Rica finalizé, para diciembre 2017, con una
variacién mensual de 0,47 % y una variacién interanual y
acumulada de 2,57 %, lo que cumple con las expectativas
del Banco Central de Costa Rica durante el Gltimo trimestre
del afo en cuestién, permaneciendo entre 2 % y 4 %. Esto
corresponde a la recuperacién del precio de las materias
primas (petréleo), depreciacién del colén y evolucién de sus
variables macroeconémicas.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Central de Costa Rica

Sin embargo, el Indice mensual de actividad econémica,
que es el indicador sobre el valor bruto de produccién
segun las diferentes industrias del PIB, determina que el afio
también ha tenido tendencias negativas, siendo el sector
de construccién el que muestra menor nivel de actividad,
por debajo del 20 % interanual durante el afio. Ademds,
los fendmenos climatolégicos como el huracédn Otto y la
tormenta tropical Nate, fueron los causales de la baja en el
turismo y en la produccién agricola. Otra variable que ha
afectado la economia fue la proximidad de la eleccién del
nuevo gobierno y sus politicas econémicas, que mantienen
expectantes a los inversionistas ante sus presentes y futuras
decisiones de inversién, y principalmente por la gestién que
debe hacer en relacién con el déficit fiscal.

EI BCCR, al igual que afios anteriores, mantiene dentro de la
estrategia reducir paulatinamente la inflacién, evaluando las
diferentes variables econdémicas, y motivando el Programa
Monetario hacia 2018-2019. Al finalizar el 2017 se
registra una tasa de inflacién interanual de 2,6 %, y se
denota que con respecto al mercado monetario el colén
sufre una depreciacién, lo cual es consecuente con la mayor
demanda de divisas que afecta la politica monetaria, el tipo
de cambio y la inflacién, ya que la poblacién se incliné en
gran manera a adquirir ahorros en moneda extranjera. Sin
embargo, se refuerza con la colonizacién de la Cartera de

Crédito.

A causa de la medida de accién, la TPM (Tasa de la Politica
Monetaria) aumenta en 275 puntos, lo que se ajusta a los
rendimientos de sus instrumentos de deuda, a la intervencién
cambiaria de sus activos de reserva, a la captacién de los
CDP en colones, a la apertura de captaciones en délares
de intermediarios financieros y a la gestién de créditos en
el Fondo Latinoamericano de Reservas.

El Banco Central de Costa Rica estima que en la actividad
econdmica del pais, medida por el Producto Interno Bruto
(PIB), se aprecia una disminucién de 80 puntos en demanda
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interna, de 190 puntos en las exportaciones y de 180
puntos en las importaciones; registrando un decrecimiento
de 1,0%, siendo el PIB propiamente para este 2017 de
3,2% en términos reales respecto al 4,2% interanual.

Contribucién al crecimiento del PIB segin componentes del gasto

- Aporte porcentual a la tasa de vanacién en puntos porcentuales -
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Central de Costa Rica

Para los Gltimos meses de 2017, se revela un impacto en
el Indice de Precios al Consumidor (IPC) por el aumento
de los alimentos, bebidas no alcohdlicas, combustible
y alquiler y servicios de vivienda, siendo su aporte a la

variacién interanual, para noviembre, de un 37,0%, 22,0%
y 13,5%, respectivamente. Otros rubros como educacién se
mantienen estacionales, tanto a nivel bdsico como superior,
al presentar una gran resistencia a incorporar el proceso de
desinflacién de la economia nacional.

Dentro del rango de los Gltimos meses de 2017, se expone
para la parte de bienes y servicios un efecto positivo,
especialmente en la actividad empresarial, comida,
alojamiento y servicios financieros, al igual que la industria
manufacturera en la fabricacién de productos agricolas como
hortalizas, leguminosas, tubérculos; asi como actividades
profesionales y administrativas, hoteles y restaurantes.

Con respecto a la construccién, se observa una baja en
la cimentacién de obras con destino privado, cuyo efecto
se contrarresta con la construccién de destino puiblico
(educativo, agua potable y alcantarillado).

En aspectos laborales, el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), ha realizado una encuesta para determinar a
las personas econémicamente activas, instrumento estadistico
que determina el aumento de empleo para personas en un
rango de edad de entre 35 y 44 afios, principalmente de

I MEMORIA 2017



Entorno ")

sexo masculino y con escolaridad de secundaria o menos,
especialmente en zonas urbanas.

Aunado a esto, en relacién con el tipo de cambio, se
presenta al cierre de diciembre de 2017 un tipo de cambio
creciente, tanto interanual como acumulado, de 3,05%
(¢548,18 vs. ¢531,94), asimismo como mensual de 0,45%,
lo cual funciona con el régimen de flexibilidad cambiaria,
que presenta movimientos a la alza y a la baja y que toma
en consideracién la existencia del riesgo cambiario y los
patrones de estacionalidad de la oferta y la demanda de
divisas y de los flujos de capitales.

A nivel interno, incidié la reduccién en el déficit financiero
del Sector Piblico Global (5,6% del PIB), explicada por la
desmejora en la brecha financiera del Gobierno Central
que representa unos 80 puntos por debajo del promedio
interanual; la expansién del gasto piblico, el pago de
intereses y las transferencias giradas al Consejo Nacional

de Viabilidad.

Esto implica la tendencia de deuda del producto y el
esfuerzo nacional sobre la estabilidad de las tasas locales
para optimizar la recaudacién de la mayoria de los tributos

(especialmente del impuesto sobre los ingresos y utilidades,
impuestos de aduanas, ventas y el selectivo de consumo),
como lasremuneraciones (5,2%), las transferencias corrientes
(8,8%) y el servicio de ingresos y gastos primarios (3,1%).

Adicionalmente, el resto del sector piblico no financiero
representa un menor desempefo y superdvit; sin embargo,
la deuda piblica ha venido creciendo, representado para
el 2017 en 65,1% del PIB y un aumento de unos 2,6 puntos
porcentuales con respecto al 2016, por lo que se puede
afirmar que la deuda piblica es notoria e introduce riesgos
para la estabilidad macroeconémica del pais.

Resultado financiero del sector piblico global reducido

Cifras aumentadas a diciembre, como porcentaje del PIB

2016 2017 Variacién

Sector piblico global 4,8 5,6 0,8
Banco Central de Costa Rica 0,6 0,4 0,2
Sector poblico no financiero 4,2 5,2 -1,0
Gobierno central 5,3 6,2 0,9
Resultado primario 2,4 3,1 0,7
Resultado sector publico no financiero 1,1 1,0 0,1

Fuente: Banco Central de Costa Rica con informacién del Ministario de Hacienda
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En el dmbito correspondiente a las tasas de interés y precios,
se destaca una estabilidad cambiaria durante 2017 que
corresponde con la trayectoria que se ha mantenido desde
2015, con una oscilacién de menos de un 2% sobre el tipo
de cambio mensual durante el afio.

Para el mercado integrado de liquidez (MIL), al activarse la
mediacién cambiaria del mercado de moneda extranjera
(Monex), se produce un efecto rebote paralelo sobre el tipo
de cambio para el Il trimestre del afio con un efecto a la baja
al igual que las operaciones de los mercados cambiarios
en productos ofrecidos en ventanilla. La tasa de politica
monetaria (TPM), luego de varios incrementos, se ubica en
un 4,5% luego de 26 meses de permanecer en 1,75%.

En moneda extranjera, el délar refleja un incremento en
la economia nacional. Sin embargo, es insuficiente para
compensar los requerimientos del sector privado, pues el
sector publico no bancario mantuvo estable su requerimiento
diario de divisas y al existir una mayor cantidad de
prestatarios que prefirieron trasformar sus créditos de colones
a délares, asi como los ahorrantes cambiar sus ahorros de
colones a délares, se provoca una insuficiencia legitima de
capacidad de délares dentro del mercado de divisas.

Por consiguiente, se habilité la captacién de fondos en la
plataforma de Central Directo, se cambié la metodologia
del cdlculo del tipo de cambio de referencia y se autorizé a
la presidencia del Banco Central para realizar la solicitud
de un crédito de apoyo a la balanza de pagos con el Fondo
Latinoamericano de Reservas.

Al contrario del periodo anterior, este afio el BCCR mantuvo
una relevante participacién por medio de las operaciones de
estabilizacién y en combinacién con el mercado cambiario
que permitieron restablecer a niveles positivos el saldo de
reservas por operaciones con el sector piblico no bancario

(SBNB), requerimiento que a finales del mes de diciembre
2017 fue de 1.038,7 millones (interanual 1.183,0 millones).

La evolucién de la actividad econdmica, con respecto
a los agregados monetarios y crediticios, muestra una
actuacién con afinidad. Esto refleja que en este dmbito no
se incrementaron imposiciones inflacionarias que de alguna
forma sobrepasaran la meta de inflacién. No obstante,
a pesar de que en el segundo trimestre aumentaron las
divisas en ddlares, para los meses consecuentes del 2017
se motivan el ahorro y el crédito financieros nuevamente en
moneda nacional con el fin de realinear los rendimientos.
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Sin embargo, para finalizar el Gltimo bimestre se limita el
proceso de apogeo y esto le permite al Estado reordenar los
mercados.

La economia nacional depende mucho, para la parte de
préstamos, de la tasa prime rate y la tasa bésica pasiva. En
cuanto a la prime rate, en el periodo transcurrido durante el
2017 se presentan cambios en marzo, en junio y nuevamente
en diciembre, para finalizar con un resultado de 4,50%.
Esta es la tasa propuesta por los mercados internacionales,
por lo que se puede decir que, en general, los préstamos
en délares se comportan fluctuantes durante este afio, como
consecuencia de la variacién de la tasa cada trimestre,
aumentando en 0,75% aproximadamente a partir de finales
del afio anterior.

Ciertamente, siendo la prime rate la tasa principal reconocida
para los préstamos en délares, también hay que considerar
que los entes financieros aplican otras tasas como la tasa
Libor a uno, tres, seis y doce meses, que finalizan con 1,56%,
1,69%, 1,84% y 2,11% respectivamente y se aplican con
base en lo estipulado por cada ente. Por esto es importante
destacar que tiene un comportamiento ascendente, al igual
que la prime, al igual que todas las tasas aplicables para

délares, lo que significa un alza leve pero significativa para
la poblacién.

Prime Rate y Libor - al cierre de cada mes -

............
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco Central de Costa Rica

Asimismo, para las colocaciones de los entes financieros
en colones se utiliza como referencia la tasa bdsica pasiva
(TBP), que reflejé un ascenso de 150 puntos base al pasar
de 4,45 % a 5,95 %, debido a los cambios en el mercado.
Esto se debe principalmente a un cambio de metodologia
de cdlculo que se introdujo paulatinamente mediante un
término de ajuste, lo produjo un aumento considerable
de un 5,95%, si se toma en cuenta que durante el afio el
promedio que se mantiene en vista es de 5,33%, promovido
por los cambios producidos cada mes, excepto en los meses
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consecutivos de julio-agosto y octubre-noviembre que se
mantuvieron constantes.

En general, la tasa se mantuvo entre los intervalos de 4,45%
y 5,95%. Por el contrario, en el interanual la tasa aumenté
los 150 puntos que habia descendido en afio 2016, por
lo que este afio el efecto ante los deudores se refleja en
el aumento del pago de sus cuotas sobre préstamos a los
intermediarios financieros respectivos. Sin embargo, la
economia permanece activa en el dmbito econdmico, lo que
genera un panorama favorable para el pafs.

Tasa Bdsica Pasiva - al cierre de cada mes -
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el Banco Central de Costa Rica

Consecuentemente, tanto la moneda nacional como la
extranjera, al finalizar el afio, sufren incrementos en sus tasas

de captacién. Esto se debe a que existen hechos suscitados
en el 2017 que influyen, como la depreciacién en un 2,5%
del colén, las presiones al alza del tipo de cambio y sus
ventas para estabilizar la ascensién cambiaria, con lo que
se ha visto involucrado el BCCR en la oferta y demanda de
los flujos del mercado cambiario.

Entorno financiero 2017

Gestion financiera BCR 2017

En un entorno de desempefio moderado de la actividad
econdmica en el pais, los resultados presentados por el
Banco de Costa Rica y cada una de sus subsidiarias, en
términos individuales y consolidados, fueron positivos.

Balance general

El BCR fortalecié su posicién financiera de balance con
un incremento del 8% en el nivel de activos totales, con lo
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que alcanzé los ¢5.946.403 millones. El activo productivo
muestra un crecimiento de un 8% en inversiones y en
colocaciones y se mantiene casi constante con respecto al
afo anterior, debido a factores de oferta y demanda que
presentaron una constancia en las solicitudes de créditos.

En este contexto, la cartera de crédito tuvo una expansién de
un 5% y alcanzé un volumen total de ¢3.674.088 millones,
cifra que se tradujo en una participacién en la cartera de
crédito total del Sistema Bancario Nacional de un 21%, con
lo que el BCR se mantiene entre los lideres de la industria
financiera costarricense al ser el segundo dentro del ranking
bancario. El BCR se ha planteado lograr un crecimiento
sustentable, impulsando el desarrollo social y econdmico, la
competitividad y sostenibilidad nacionales, y se enfoca en
ofrecer a sus clientes un servicio innovador y seguro para
el pais.

Es digno de destacar el crecimiento anual del 11% en los
depédsitos recibidos del piblico, rubro que alcanzé los
¢3.970.376 millones, ubicdndose como segundo dentro
del ranking del mercado, con una participacién de un 24%
dentro del sistema bancario financiero.

En cuanto al patrimonio, este o
crecié en términos reales en Activos
un 7%, agregando valor a
nuestro Unico accionista; el
Estado costarricense. Esto 18%
coloca al BCR como tercero [iuiiiis
en el ranking y representa
un 18% de participacién
en el sistema bancario
financiero.

Participacion del
BCR en el 21%
Mercado Cartera de
Bancario crédito
Nacional

24%

Depositos del
publico

Balance general consolidado

Millones de colones

2016 2017 % Variacién
Activo total 5.481.831 5.946.403 8%
Disponibilidades 710.550 787.950 1%
Inversiones en valores 1.097.399 1.287.246 17%
Cartera de crédito, neta 3.484.169 3.674.088 5%
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 102.786 101.385 1%
Otros activos 86.927 95.733 10%
Pasivo total mds patrimonio 5.481.831 5.946.403 8%
Pasivo total 4.942.251 5.370.439 9%
Obligaciones con el piblico 3.577.718 3.970.376 1%
Obligaciones con entidades 1.089.436 1.243.920 14%
Otros pasivos 275.298 156.142 -43%
Patrimonio 539.380 575.964 7%
Capital primario 356.807 386.175 8%
Capital secundario 125.432 128.056 2%
Intereses minoritarios 57.141 61.732 8%
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Estas importantes participaciones en el sistema bancario
financiero colocan al banco dentro de los primeros
lugares y corresponden con la iniciativa de asegurar ser
el impulsor del desarrollo social, de la competitividad y de
la sostenibilidad de la economia nacional, asi como de
ofrecerles a sus clientes productos y servicios promotores
del desarrollo nacional de calidad en innovacién, precio y
eficiencia.

Cartera de crédito

El saldo de la cartera presenté un incremento al cierre
del afio de ¢189.919 millones, caracterizado por una
preferencia del crédito en moneda extranjera, tendencia
que fue similar al comportamiento del afo anterior. En
linea con la estrategia comercial, se impulsé el crédito al
segmento de personas en sus distintas clasificaciones, asi
como al segmento de pequefas empresas y a una mayor
diversificacién por actividad econémica.

La dindmica de crecimiento se dio en cada una de las
modalidades de crédito de manera que las colocaciones de

comercio, a pesar de tener un porcentaje de contribucién
dentro de la cartera de un 5%, representan interanualmente
un incremento de 38%, mientras que las colocaciones de
servicios representan un 38% de participacién, y en cuanto
al aumento interanual constituyen un 13%.

Distribucion de la cartera por actividad econémica 2017

Industria 13%
Ao 1o

Consumo 9% Comercio 5%
Agricultura 6%
Vivienda y
construccién 24%

—

Turismo 3%

~__ Electricidad 1%

\_Transporte 3%
N Servicios 38%

Cartera de crédito por moneda

Colones
B Délares
54% 52%

2016 2017
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La participacién del Banco en el segmento de vivienda,
construccién y comercio se consolidé y dio un importante
impulso al crecimiento en el sector servicios (13% en 2017
respecto al interanual), asi como en las demds actividades
que conforman la cartera de crédito. Con respecto a su
riesgo de crédito, el Banco mantiene suficientes estimaciones
contables (conforme a la normativa regulatoria).

Fuentes de fondos

Fortalecida por el respaldo que el Estado costarricense
ofrece a los ahorrantes del BCR, la entidad ha mostrado una
solidez en materia de financiamiento en la que destaca su
capacidad para incrementar las captaciones de depésitos
del publico, que ha permitido mantener una participacién
de mercado del 24% en el sistema bancario nacional.

Los depdsitos a la vista, por medio de cuentas corrientes y
cuentas de ahorro, dentro de la captacién total, representan
el 55% en 2017, lo cual lo posiciona como uno de los
bancos mds confiables y seguros del pais. En cuanto a

los certificados de depésito a plazo, estos comprenden el
restante 45% de los depésitos del piblico, lo que representa
un crecimiento en este rubro de un 6% (45%-39%) interanual.

Estructura de los depésito del piblico

Cuentas de ahorro
M Cuentas corrientes

W Depésitos a plazo

2016 2017

Depésitos del piblico por moneda

Moneda extranjera
B Moneda nacional
2016 2017
La captacién de recursos por medio de depésitos a plazo
dentro del conglomerado representé una participacién

de mercado del 11%, lo que ubica al BCR en la segunda
posicion dentro del ranking del sistema bancario.
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Adicionalmente, las tasas en moneda local (colones)
muestran alzas en los tractos de captacién de entre 4 y 24
meses, acompainadas de la estabilidad en el tipo de cambio
de la moneda local y del aumento de las tasas en colones.
Esto impulsé a los ahorrantes a revertir parcialmente la
dolarizacién del ahorro nacional y provocé un cambio en la
composicién de la riqueza financiera del pais, colonizando
adn mds el ahorro nacional.

Patrimonio

A nivel patrimonial, el BCR registré un incremento del 7%
con respecto al afio anterior y totalizé ¢575.964 millones
(US$1.017 millones), cumpliendo de manera satisfactoria
con los requerimientos de capital establecido por las
auvtoridades reguladoras locales.

Estado de resultados

La entidad concluyé el 2017 con resultados favorables y
es de resaltar que hubo capacidad de generarlos en un

entorno econdmico, financiero y ambiental complejo.
Esto demuestra la capacidad de esta organizacién para
anticiparse y adaptarse a las condiciones y tendencias del
mercado.

De esta forma, y con la aplicacién de decisiones comerciales
sensatas, el banco se logré ubicar en el tercer lugar del
ranking sobre la Utilidad neta de los grupos del sistema
financiero bancario, y alcanzé la suma de ¢37.354 millones.
Este resultado es principalmente el reflejo de un crecimiento
en los ingresos comerciales de ¢21.858 millones (un 6%
mds que en el 2016), lo que significa que la suma de sus
ingresos totales es mayor que la de los gastos totales.

Estado de resultados consolidado

Millones de colones

2016 2017 % Variacién
Ingresos por intermediacién financiera 343.882 365.740 6%
Gastos por intermediacién financiera 137.256 176.155 28%
Resultado de intermediacién financiera 192.990 158.404 -18%
Ingreso por servicios y ofros ingresos 134.820 151.760 13%
Otros gastos de operacién 63.782 80.191 26%
Resultado operacional bruto 264.028 229.974 -13%
Gastos de administracién 171.170 176.942 3%
Resultado operacional neto 92.858 53.031 -43%
Impuestos y participaciones sobre utilidad 37.677 13.064 -65%
Resultado de periodo atribuido a intereses minoritarios 1.661 2.613 57%
Resultado final 53.520 37.354 -30%
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Resultado de intermediaciéon financiera

El margen de intermediacién financiera presenta una
disminucién de un 18% en relacién con el 2016, apoyado
en el incremento de su activo productivo que crece un 8,3%
en el afio. Esto corresponde a un importante registro en los
ingresos por intermediacién financiera que aumenta en un
6% interanual y corresponde a ¢365.740 millones.

Ingresos por servicios

Los ingresos por servicios y ofros ingresos operativos
totalizaron ¢151.760 millones, lo cual significé una
contribucién del 29% alos ingresos totales del Conglomerado
BCR. Cabe destacar que, a nivel de la industria, es el
tercero en generacién de ingresos por servicios, con una

participacién de mercado del 18% en 2017.

Ingresos por servicio por linea de negocio

Millones de colones

2016 2017 % Variacién
Servicios bancarios 88.412 95.377 8%
Servicios bursdtiles 2.612 3.028 16%
Fondos de inversién 7.214 7.710 7%
Fondos de pensién 6.237 5.321 -15%
Colocacién de seguros 4.243 5.139 21%
Banca de inversién y fideicomisos 3.433 3.768 10%
Otros ingresos 22.669 31.406 39%
Total 134.820 151.750 13%

Los ingresos provenientes de los servicios bancarios
tradicionales continGan creciendo a buen ritmo. Durante
2017 selogré obteneringresos por ¢95.377 millones, lo cual
constituyé un aumento interanual del 8%, complementado
por servicios bursdtiles de ¢3.028 millones que representan
un incremento del 16% interanual. Este dato estd amparado
en el soporte continuo al desarrollo del negocio de tarjetas
de débito y crédito, que para 2017 representd el 44% de
los ingresos por servicios bancarios y que se une con la
contribucién del negocio ——— : _
de com p RV 1_0 de Distribucion ingresos por servicos bancarios 2017
divisas que significé el
24% de estos ingresos.

Otros servicios 12%

Servicios piblicos 4%

Timbres e impuestos 5%

Comercio exterior 4%

En los servicios asociados Cuentos o loviso 7% |
a las cuentas corrientes
y cuentas de ahorro, los Diviss 24%

Tarjetas 44%
Pl el
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ingresos tuvieron un crecimiento del 7%. Sin embargo, los
clientes han seguido racionalizando el uso de los servicios
asociados a sus cuentas, lo que ha significado un positivo
desplazamiento de transacciones manuales hacia canales
y servicios electrénicos que les resultan mds atractivos y
econdémicos. El banco procesé por medios electrénicos
un 82% de sus transacciones en este afio (més de 183
millones de transacciones), en comparacién con el 18% de
transacciones manuales (40 millones).

El ingreso proveniente de las actividades de comercio
exterior mostré un leve crecimiento del 4% durante 2017;
a su vez, tanto los ingresos por timbres como por servicios
publicos y otros servicios, mostraron un incremento de 5%,
4% y 12% respectivamente.

En materia de servicios no bancarios, la subsidiaria dedicada
a la atencién de las necesidades de los clientes en relacién
con los mercados de valores registré un incremento en sus
ingresos del 12,%; BCR Seguros, a cargo de la colocacién
de seguros, mostré un positivo incremento en sus ingresos del
21%; ademds BCR SAFI, encargada de la administracién
de fondos de inversién, presentd un crecimiento en sus
ingresos en 2017 del 31%. Esto en conjunto aporté al BCR
el 17 % de los ingresos por servicios no bancarios.

Distribucion ingresos por servicos no bancarios 2017

Banca de inversién
y fideicomisos 15% Servicios bursdtiles 12%

N\

Fondos de inversién 31%

Colocacién
de seguros 21%
e SN

Fondos de pensién 21%

Gastos administrativos

Por su parte, los gastos administrativos aumentaron en un 3%;
en cuanto al gasto de personal, presenté una disminucién
de ¢1.658 millones con respecto al 2016. Lo que tiene
mds incidencia en el aumento se refiere a los servicios
contratados y otros gastos generales, correspondientes a
alquileres y depreciaciones, entre otros.
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Gastos administrativos

Millones de colones

2016 2017 % Variacién
Gastos de personal 104.750 103.092 2%
Servicios contratados 20.053 20.502 2%
Depreciaciones y amortizaciones 8.390 9.271 11%
Aporte al auxilio de censantia 2.396 2.332 3%
Otros gastos generales 35.581 41.745 17%
Total 171.170 176.942 3%

Contribuciones e impuestos

El Banco de Costa Rica, al igual que los otros bancos
propiedad del Estado costarricense, esté sujeto a un régimen
de contribuciones de tipo cuasifiscal, creadas por Ley
para apoyar a ciertas instituciones dedicadas a propdsitos
especiales. Adicionalmente, a pesar de su carécter de
Institucidon Auténoma del Estado, el Banco debe contribuir
con el impuesto sobre la renta, al igual que cualquier persona
juridica en el pafs.

En 2017, por concepto de contribuciones e impuestos,
el BCR atendié una erogacién de ¢13.064 millones,
equivalente a un 25% de sus utilidades antes de impuestos
y contribuciones.

Indicadores financieros

De los estados financieros se desprende una serie de
indicadores. Para su confeccién se utilizaron las variables
mds relevantes con base en los efectos sobre cuentas de
balance importantes como activo, pasivo y patrimonio,
cuentas de estados de resultados con base en ingresos,
gastos y utilidad e indicadores Rendimiento del Activo
Promedio (ROA), Rentabilidad del Patrimonio promedio
(ROE) y eficiencia operativa, lo que permite comprender el
panorama bancario de la entidad para el 2017.

Gestion 2017 por drea de negocios

Con el fin de dar continuvidad a la estrategia de negocio
y dar mayor atencién a sus clientes, el banco los agrupé
por tipos de bancas: la banca minorista para clientes con
operaciones diarias y continuas del negocio y la banca
mayorista para operaciones con mayor complejidad o de
mayor volumen.
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Principales indicadores

2016 2017
Indicadores de resultados
Ingreso financiero / Ingreso total 71,8% 70,7%
Ingresos por servicios / Ingreso total 19,0% 19,0%
Gastos financieros / Gastos totales 33,5% 39,5%
Gastos financieros / Ingresos financieros 39,9% 48,2%
Gastos administrativos / Gastos totales 41,8% 39,6%
Margen financiero / Gastos administrativos 112,7% 89,5%
Utilidad operativa / Ingreso total 19,4% 10,3%
Utilidad neta / Ingreso fotal 11,2% 7,2%
Indicadores de balance
Activo productivo / Activo total 83,6% 83,4%
Cartera de crédito / Activo total 63,6% 61,8%
Cartera de crédito / Activo productivo 76,0% 74,1%
Cartera de crédito / Depésitos del piblico 97,4% 92,5%
Cartera + 90 cias / Cartera de crédito 2,9% 3,8%
Pasico total / Activo total 90,2% 90,3%
Pasivo / Patrimonio (Ndmero veces) 9,2 9,3
Indicadores de gestién
Rendimiento del Activo promedio (ROA) 1,00% 0,65%
Rentabilidad del Patrimonio promedio (ROE) 10,36% 6,62%
Eficiencia operativa (1) 35,76% 34,19%

(1) El indicador de Eficiencia Operativa es la relacién entre los Gastos Generales y Administrativos y los ingresos fotales del periodo

Banca minorista

La Subgerencia de Banca Minorista es la encargada de
atender las necesidades de los clientes personales y del
segmento de pequefias y medianas empresas (PYMES).
La estrategia tiene como eje central el cliente y se enfoca
en brindar un servicio de excelencia, con procesos dgiles
y tiempos de respuesta oportunos, asi como tecnologia
avanzada y una oferta de productos y servicios renovada
y altamente competitiva, que permita incrementar la

profundidad de linea con nuestros clientes e intensificar
su uso a lo largo de toda la red de canales de servicio
(oficinas bancarias, cajeros automaticos, banca telefénica,
banca mévil y banca por internet, servicios Tucdn, servicios
de fideicomisos, entre otros).

Ingresos por servicios por segmento comercial

Cias subsidiarias 14%

Banca minorista 47%
Banca mayorista 40%

La oferta en general considera, entre otros servicios, cuentas
corrientes, tarjetas de crédito, créditos para vivienda y
consumo, segurosdevidaygenerales, instrumentos de ahorro,
fondos de inversién, fondos de pensidn, intermediacién de
valores, compra-venta de divisas y servicios internacionales,
transferencias, pago de servicios publicos, privados y
municipales, recaudacién de impuestos, servicios fiduciarios
y cargos automdticos, entre otros. Ademds, se incluye el
acceso a nuestros servicios las veinticuatro horas por medio
de los canales electrénicos.
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EI BCR continta profundizando la bancarizacién y brindando
mayores posibilidades de desarrollo a los pequefios
empresarios, emprendedores e innovadores empresariales
con un financiamiento adecuado a sus necesidades. El valor
de esta oferta incluye distintas alternativas de financiamiento,
apoyo en operaciones de importacién y exportacién, servicio
de cobranzas, pagos y recaudaciones, factoreo, cuentas
corrientes, transferencias y pagos desde y hacia el exterior,
administracién de inversiones, asesoria y venta de seguros,
compra-venta de divisas, servicios fiduciarios, mercado de
valores, fondos de inversién y créditos con recursos del
Fondo de financiamiento para el desarrollo (FOFIDE), asi
como créditos con el aval del Fideicomiso nacional para el

desarrollo (FINADE).

Estructura de los depésito del publico banca minorista

Cuentas corrientes
B Depésitos a plazo

B Cuentas de ahorro

2016 2017

Como resultado, la banca minorista alcanzé depésitos al
publico por ¢1.608.533 millones, cifra que representa un
crecimiento anual del 6%. En 2017, la cartera de depdsitos
del publico en moneda nacional muestra un crecimiento
del 5% y en moneda extranjera del 8%, y mantuvo una
estructura por producto trabajada en los Gltimos afos.

Depésitos del piblico banca al detalle

Millones de colones

2016 2017 % Variacién
Colones 1.011.720 1.066.080 5%
Délares (valores colonizados) 500.020 542.453 8%
Total banca al detalle 1.511.740 1.608.533 6%

Banca mayorista

La entidad ha trabajado fuertemente durante 2017 para
mantener su posicionamiento dentro de las grandes y
medianas empresas, procurando profundizar su liderazgo
al mostrar que su labor sigue siendo para beneficio de
los clientes y que es un aliado estratégico que adecua sus
productos a la capacidad de desarrollo y crecimiento de
negocios de las empresas del pais presentando un conjunto
de soluciones bancarias integradas y personalizadas.

La Subgerencia de Banca Mayorista atiende las necesidades
de este segmento de clientes haciendo uso de una estrategia
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donde el cliente es lo mds importante. Mediante una
atencién altamente personalizada, se proveen servicios
de excelencia y soluciones a la medida, apoyados en
procesos dgiles y tiempos de respuesta oportunos. La oferta
de servicios requiere de la participacién activa y continua

Cartera de crédito por moneda
Colones

B Délares
54% 52%

2016 2017

de varias dreas del banco, las cuales se integran como un
solo equipo para brindar excelencia en los servicios que el
cliente espera recibir. Areas como la Direccién de Crédito,
la Gerencia de Tesoreria, la Gerencia de Comercio Exterior,
la Direccién Juridica y la Gerencia de Banca de Inversidn,
junto con ejecutivos de cuenta y los gerentes de zonas
mayoristas, son claves en el éxito alcanzado en la atencién
de este segmento tan importante de clientes.

El valor agregado que ofrece este segmento a los negocios
e ingresos del banco es relevante, y se obtiene no solo por
la intermediacién financiera, sino por todos los servicios
que utilizan, asi como la venta cruzada que generan hacia
otras divisiones y subsidiarias del Conglomerado BCR.

Cartera de crédito banca mayorista

Millones de colones

2016 2017
Sectro servicios 1.234.778 1.392.478
industria y manufactura 469.693 486.846
Agricultura 190.866 185.479
Comercio 145.341 199.898
Electricidad y telecomunicaciones 44.639 44.590
Otros sectores econémicos 176.608 152.260
Total banca mayorista 2.261.924 2.461.551

El liderar el mercado exige a la Subgerencia de Banca
Mayorista una permanente actualizacién de las ofertas
de valor y una comunicacién permanente con los clientes,
altamente apreciados también por la competencia.

Con respecto a la captacién de depésitos del publico en

el segmento mayorista, esta mostré el interés de los clientes
por mantener un significativo porcentaje en cuentas de
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ahorro, seguido de los certificados de depésito a plazo,
que sirven para el manejo de la liquidez y las tesorerias
de los clientes.

Estructura de los depésito del piblico banca minorista

Cuentas corrientes
B Depésitos a plazo

B Cuentas de ahorro

2016 2017

Depésitos del publico banca mayorista

Millones de colones

2016 2017
Colones 1.152.868 1.453.716
Délares (valores colonizados) 487.403 511.868
Total banca mayorista 1.640.272 1.965.584

Desarrollo de productos y servicios

Esfera

Esfera es la marca especializada de Fideicomisos de Obra
Piblica para Costa Rica, que se encarga de reforzar y
ampliar la presencia en varios nichos de mercado.

Este servicio engloba el desarrollo de un contrato de
fideicomiso en virtud del cual la Administracién Piblica
conviene con un fiduciario, con el fin de llevar a cabo la
ejecucién de un proyecto concreto de disefio, construccién
y desarrollo de obra piblica a través de un arrendamiento
fiduciario y operativo.

Algunos proyectos aplicables para este tipo de marca
son los direccionados a salud o sanidad (hospitales,
acueductos, plantas de tratamiendo), proyectos de energia
(plantas hidroeléctricas, geotérmicas o edlicas), puertos
y aeropuertos, inmuebles (edificios, escuelas y colegios),
obras viales (carreteras, puentes y puertos), tecnologia (red
de fibra éptica).
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Entre las ventajas que ofrece Esfera se encuentran que el
fideicomiso puede ser dirigido para alcanzar diversos fines;
que la organizacién eficiente, rdpida y flexible permite
agilidad y responder a las necesidades del cliente, y que
se rige por el derecho privado pero con los principios de
la Ley de Contratacién Administrativa. En resumen, todos
los esfuerzos contables y administrativos van dirigidos
solo al proyecto, ya que es una marca especializada
especificamente para su desarrollo.

Para 2017, Esfera obtuvo logros como: la entrega de dos
proyectos del fideicomiso de la Universidad de Costa Rica
(UCR), el Parque Integral y la Facultad de Odontologia,
que se suman a la Facultad de Derecho y se completa con
las otras obras de este fideicomiso: Facultad de Ingenieria,
Escuela de Ciencias de la Computacién e Informdtica
(ECCI), aulas y laboratorios, Plaza de la Autonomia, con
lo que finalizada la etapa preoperativa de este fideicomiso
y se iniciarian los arrendamientos. Aunado a esto, se logré
el refrendo del fideicomiso de la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS) que significard la construccién de 30
centros de salud, 22 oficinas, por lo que se espera arrancar
con ofras contrataciones en 2018.

Ademds, este ano se contraté a la Unidad Administradora
del Proyecto para el Fideicomiso de la Carretera San José-
San Ramén; se firmé la segunda etapa del Fideicomiso
Range 2, lo cual va a significar mas de 275 mil soluciones
de internet de Fibra Optica para el pais.

Tucan

Este consiste en un servicio especializado de corresponsales
no bancarios que permite para democratizar la banca en
el pais, llevando los servicios financieros a mdas de 3,200
puntos alrededor del pais. Este producto se enrumba a ser
uno de los canales més accesible de servicios financieros
para todas las personas que lo requieran, asi como en
bancarizar comunidades enteras, lo que convierte los
puntos Tucén en los banqueros del barrio y resalta su aporte
en las cuentas simplificadas y en la estrategia de inclusién
financiera nacional.

La mecdnica se desarrolla apoydéndose en la ubicacién,
el manejo de efectivo, y conocimiento del cliente que
tienen la mayoria de los comercios del pais. A través de
una plataforma, se realizan gestiones financieras como
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la solicitud de apertura de cuenta, pago de pensién
alimentaria o retiro de pensién de Invalidez, vejez y muerte
(IVM). Ademés de eso, pueden hacerse pagos de servicios
publicos y privados. Todo esto le genera al negocio una
comisién, le atrae nuevos clientes y con la implementacién
del datdfono le asegura un incremento en sus transacciones.

Con respecto a los corresponsales, se ha mantenido un
crecimiento mensual de unos 200 puntos Tucén, donde el
18% del monto de los tramites es de indole financiero y 82%
corresponden a pagos de servicios publicos y privados.

Este servicio del BCR permite ademdés reordenar las
instalaciones tipicas en verdaderos establecimientos
financieros, donde se hacen negocios y que no solo
funcionan como cajas de pagos y cobros. Ademds, se han
incorporado nuevos servicios financieros a esta plataforma,
con el objetivo de que los clientes cuenten con una gama
mds amplia y puedan ahorrar tiempo a la hora de ejecutar
tfransacciones.

Empresas subsidiarias

BCR Valores Puesto de Bolsa S.A.

Es la subsidiaria del Banco de Costa Rica dedicada a la
atencién de las necesidades de los clientes en relacién con
los mercados de valores. Entre su oferta de servicios incluye
la asesoria en materia bursdtil, la compra-venta de valores
(papel comercial, certificados de depésito a plazo, bonos,
recompras, reportos y acciones, entre otros), tanto en el
mercado local como en los mercados internacionales y en
las monedas que el cliente requiera. Asimismo, se dedica
a la administracién de carteras individuales, servicios de
custodia, servicios fiduciarios y otras actividades de apoyo
a los clientes. También, se ofrecen servicios de asesoria
a clientes para estructuracién, titularizacién, colocacién

BCR Valores puesto de Bolsa

Millones de colones

2016 2017
Rentabilidad sobre el patrimonio 17% 17%
Indice de eficiencia operativa 42% 48%
Utilidad neta 2.935 2.780
Carteras administradas 325.762 102.033
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y/o distribucién de emisiones de valores de bolsa, bajo la
modalidad de “suscripcién en firme” o “suscripcién a mejor
esfuerzo”.

El crecimiento de la deuda publica y el deterioro de las
finanzas del Gobierno Central impusieron presién en las
tasas de interés en colones y ddlares. El mayor aumento
fue evidente en colones, con el desplazamiento de més
de 100 puntos base en la curva soberana. El oportuno
posicionamiento de la cartera propia de BCR Valores
ante este escenario y la asesoria objetiva a sus clientes
permitieron que BCR Valores terminara 2017 liderando
diversas métricas de la industria de bolsa.

El volumen total negociado aumenté en un 8,8% en
medio de una contraccién del 4% en el total del mercado.
la participacién de mercado avanzé al 17,7%, en
comparacién con el 15,6% de un afio atrds. El rendimiento
sobre el patrimonio (ROE) se ubicé en 17%, por encima del
promedio de la industria (13,5%), al tiempo que su margen
de utilidad neta de 34% fue el mayor.

La gestién eficiente de la cartera de inversién ubicé a BCR
Valores como el puesto de bolsa con mayores ganancias

de capital netas (¢570 millones) y situé su rendimiento en
primer lugar con un 13,5%. Gracias a la confianza de sus
clientes, los ingresos por comisiones bursdtiles aumentaron
en un 10% y colocaron a BCR Valores a la cabeza de la
industria.

Como resultado, las utilidades netas acumuladas a lo largo
de 2017 alcanzaron ¢2.780 millones, el mayor monto entre

los 16 puestos de bolsa registrados ante Superintendencia
General de Valores (SUGEVAL).

BCR Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion S.A.

Es una subsidiaria dedicada ala administraciéon de Fondos de
Inversién (fondos mutuos) con mds de 17 afios de experiencia
en la gestién de fondos financieros e inmobiliarios. Cuenta
con una oferta compuesta por fondos de inversién del
mercado de dinero e inmobiliarios, apoyada en un equipo
interdisciplinario de expertos en las diferentes ramas de
la administracién de activos, que busca el mejor balance
entre riesgo y estabilidad del rendimiento ofrecido a sus
inversionistas.
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BCR SAFI es lider indiscutible de la industria costarricense
de fondos de inversién y ha mantenido esa posicién de
privilegio en los Oltimos 14 afios de manera consecutiva.

BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién

Millones de colones

2016 2017
Rentabilidad sobre el patrimonio 27% 29%
Indice de eficiencia operativa 44% 39%
Utilidad neta 2.211 2.557
Fondos de inversién administrados 481.969 539.964

Al cierre del afio 2017, BCR SAFI alcanzé una participacién
de mercado del 22,2%, consolidando asi su condicién de
liderazgo. Ademds, sus saldos administrados aumentaron
interanualmente en un 16%. En el nicho particular de
fondos de inversién inmobiliarios, BCR SAFI reafirma su
posicionamiento y liderazgo, con una participacién de
mercado del 36,2%, lo que la establece como la més activa'y
la que mostré mayor crecimiento en el negocio inmobiliario.

BCR SAFI mantiene un activo total de ¢10.220 millones,
un patrimonio de ¢8.783 millones y una rentabilidad del
29,07%, lo que la convierte en una de las sociedades
administradoras de fondos de mayor rentabilidad del
mercado y la que més utilidades generé en el periodo.

Los ingresos totales en el 2017 crecieron un 7% con respecto
al afio anterior, mientras que la utilidad neta fue de ¢2.557
millones, lo cual representa un aumento interanual del 16%.

BCR SAFI cuenta con 10 fondos de inversién activos que
operan en el mercado, de los cuales 6 son de inversién de
activos de tipo financiero y 4 son de inversién de activos
inmobiliarios.

BCR Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A.

BCR Pensiones, dedicada a la administracién de planes de
pensién y capitalizacién de cardcter laboral, sean estos
obligatorios o voluntarios, creados y permitidos por la Ley
de Proteccién al Trabajador.

Desde sus inicios en el afio 2001, la industria provisional
ha afrontado diversos acontecimientos de indole comercial
y normativo, lo cual ha significado la disminucién en la
cantidad de operadoras de pensiones. Al mes de diciembre
de 2017 el mercado cuenta con 6 participantes.
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A nivel de resultados financieros, BCR Pensiones culminé el
afio 2017 con ¢7.443 millones en activos y un patrimonio
de ¢6.011 millones; los ingresos operacionales crecieron
por un monto de ¢5.673 millones; por su parte, la utilidad
neta acumulada al cierre de 2017 asciende a ¢712,3
millones.

En cuanto a los indicadores financieros, la sociedad obtuvo
una rentabilidad sobre patrimonio de 34,2%, y una eficiencia
operativa de 57,2%, que al ser comparada con la industria
muestra indicadores de excelencia.

BCR Operadora de Planes de Pensién Complementarios

Millones de colones

2016 2017
Rentabilidad sobre el patrimonio 50% 34%
indice de eficiencia operativa 50% 57%
Utilidad neta 1.310 712
Fondos de pensién administrados 841.400 919.602

Durante el periodo en andlisis se presentan las siguientes
condiciones:

e ladisminucién de la tasa de comisién anual del Régimen
Obligatorio de Pensiones (ROP), pasando de un 0,70% a
un 0,50%. Dicha gradualidad fue aprobada mediante el
acuerdo CONASSIF 386-10.

la reduccién del activo administrado del Fondo de
empleados (FEJBCR) producto de la aplicacién del lli
Transitorio de la IV Convencién Colectiva.

En 2017 la sociedad se ocupé de una serie de proyectos.
Entre ellos se encuentran el desarrollo de canales de
comunicaciény la mejora en sus procesos. A continuacidn,
se brinda el detalle de cada uno de ellos:

BCR Pensiones implementé nuevas mejoras dentro de la
interfaz de la intranet del drea comercial, con las cuales
se agilizan procesos y se brinda un mejor servicio al
usuario.

Se agregaron diferentes opciones en la plataforma digital
“Bancobcr.com”, las cuales generan nuevos servicios
como: solicitudes de retiro por quinquenio y cese laboral,
aportes a los fondos voluntarios, consulta de estados de
cuenta, pre-afiliaciones y actualizacién de datos.

Desarrollo de nuevas funcionalidades en la aplicacién

mévil, tales como actualizar datos, realizar aportes, y
solicitar retiro por cese laboral.
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® Incorporacién de las etapas 2, 3 y 4 del médulo de
tesoreria, que corresponden a la automatizacién de los
aportes y retiros de los clientes, la gestién de inversiones
y el flujo de caja; con dichos cambios se integran y
fortalecen los procesos operativos actuales del drea.

e Apertura del medio de comunicacién WhatsApp, por
medio del cual los ofiliados pueden realizar consultas y
asesorarse sobre tramites de pensiones.

e Desarrollo e implementacién del nuevo médulo de
contabilidad, el cual permite a BCR Pensiones contar con
una plataforma més moderna y optimizar los procesos.

BCR Corredora de Seguros S.A.

Es 100% propiedad del BCRy su objetivo es la intermediacién
de seguros, bajo la figura de la correduria de seguros. Su
creacién fue posible en virtud de la apertura del monopolio
de los seguros en Costa Rica a finales del 2008, con la
creacién de la Ley 8356 del Mercado de Seguros. BCR

Seguros inicié operaciones en junio de 2009 y fue la
primera corredora de seguros registrada y autorizada por
la Superintendencia General de Seguros. Inicié operaciones
en junio de 2009.

BCR Corredora de Seguros

Millones de colones

2016 2017
Rentabilidad sobre el patrimonio 37% 39%
Indice de eficiencia operativa 45% 40%
Utilidad neta 1.934 2.458
Comisiones ganadas 4.243 5.139

Durante estos afos de operacién, la subsidiaria se ha
enfocado en consolidar y desarrollar la cultura del seguro
en el mercado costarricense. Para ello, se cuenta con
corredores de seguros asignados en las principales zonas
del pais y se agregaron nuevos productos al portafolio. Esto
ha aportado oportunidades de crecimiento y profundizacién
de las relaciones con los clientes y ha consolidado asi el
nuevo modelo de negocios del Conglomerado del BCR.

En 2017, BCR Corredora de Seguros se consolidé en el
primer lugar de todos los intermediarios de seguros en
su volumen de activos, monto patrimonial y generacién
de utilidades, las cuales fueron superiores a los ¢2.458
millones; los ingresos por comisiones de seguros mostraron
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un crecimiento del 21%, en relacién con el ano anterior.
Adicionalmente, esta subsidiaria supera los objetivos
estratégicos planteados para este periodo y presenta activos
por ¢8.433 millones. También consolidé su patrimonio en
¢6.705 millones, con un crecimiento interanual del 15%.
Asimismo, alcanzé ingresos totales mayores a los ¢6.154
millones, lo que permitié alcanzar una rentabilidad sobre el
patrimonio de 39,2% y un indice de eficiencia operativa de

40,4%.
Banco Internacional de Costa Rica (BICSA)

Es una subsidiaria que opera desde 1976. Con domicilio
en la Repdblica de Panamd, desarrolla la gestién bancaria
con licencia general otorgada por la Superintendencia de
Bancos de Panamd. Ademdés puede realizar negocios de
banca en el exterior. Sus oficinas se encuentran en Costa
Rica, Guatemala, Nicaragua y El Salvador. Por ofra parte,
mantiene una sede bancaria en la ciudad de Miami, Estados
Unidos, que funciona desde 1983 bajo licencia de agencia
bancaria internacional y tiene oficinas de representacién
en varios paises centroamericanos. El patrimonio de BICSA
pertenece en un 51% al Banco de Costa Rica y un 49% a
otro banco estatal costarricense.

Banco Internacional de Costa Rica (BICSA)

Millones de USD

2016 2017 Variacién %
Activo total 1.722.921 1.797.951 4%
Cartera de crédito 1.411.888 1.511.214 7%
Depésitos del piblico 859.600 864.641 1%
Patrimonio 212.728 222.421 5%
Utilidad neta 6.411 9.484 48%
Rentabilidad sobre el patrimonio 3,04% 2,36%
Indice de eficiencia operativa 60,23% 60,94%

BICSA posee dos subsidiarias consolidadas, las cuales son
Arrendadora Internacional, S.A. (brinda financiamientos a
través de arrendamientos financieros y factoreo) y BICSA
Capital, S.A. (ejerce actividades propias de casa de valores
y como Puesto de Bolsal).

Al cierre de 2017, el volumen de activos de BICSA ascendié
a $1.798 millones; la cartera de préstamos a diciembre de
2017 fue de $1.511 millones, reflejando un aumento del
7% con respecto a 2016, siendo el activo més importante y
que representa el 84% del activo total. Ademds, la utilidad

de BICSA en 2017 fue de $9 millones.
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El Banco de Costa Rica dispone de un Sistema de Gestidn
Integral del Riesgo, consecuente con su intencién de lograr
un adecuado balance entre los beneficios esperados de la
estrategia comercial y la aceptacién de determinado nivel
de riesgo, mediante una efectiva administracién basada en
riesgos.

El objetivo del sistema es generar informacién que apoye la
toma de decisiones y que permita ubicar al Conglomerado
Financiero BCR en un nivel de riesgo congruente con su
perfil y apetito de riesgo, asi como con su enfoque de
negocio, complejidad, volumen de sus operaciones y
entorno econdémico, para propiciar el logro de los objetivos
y metas institucionales.

La Junta Directiva General aprobé la actualizacién del “Perfil
de riesgo y la declaratoria de apetito del Banco de Costa
Rica”. En funcién de esto, se establecieron los parédmetros
de aceptabilidad y el apetito de riesgo mediante limites de
tolerancia por tipo de riesgo, los cuales son monitoreados
y controlados periédicamente a través de indicadores que
consideran los aspectos crediticios, financieros, de mercado,
operacionales, entre ofros.

Principales avances de la gestién de riesgo

El marco de gestién integral de riesgo del BCR fue
fortalecido con los nuevos requerimientos vinculantes de la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF),
conforme al entorno interno de la institucién y a las prdcticas
internacionales que rigen en esta materia. En consecuencia,
se actualizaron el reglamento y disposiciones corporativas
de riesgo y demds normativas internas relacionadas con esta
gestiéon (otras disposiciones, procedimientos y manuales)
segin la planeacién anual establecida. De esta forma la
Junta Directiva General aprobé: metodologias de captacién
de pago por persona fisica, metodologia para la valoracién
de los niveles de riesgo para actividades econdmicas,
limites de crédito para las actividades econémicas y el
procedimiento para elaborar el informe de coyuntura
econémica del Conglomerado Financiero BCR.

En gestién de cultura de riesgo hubo esfuerzos en los

diferentes niveles de laorganizacién. Destacala capacitacién
brindada a los miembros del Comité Corporativo de Riesgo
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sobre temas de actualidad y nuevas tendencias en materia
de gestién del riesgo. Se realizaron publicaciones en la
Intranet del banco sobre temas de riesgo y se continué con
la remisién de boletines de riesgo sobre asuntos especificos
relacionados con el quehacer diario de las dreas tomadoras
de los diferentes tipos de riesgo, incluyendo la gestién de
continuidad del negocio.

Lla integralidad de la gestién se continGa robusteciendo
con mejores controles y coordinacién estrecha entre las
dreas gestoras y tomadoras de riesgo del Conglomerado
Financiero BCR.

Se realizé la autoevaluacién de la normativa vinculante
de esta gestién, con el objetivo de determinar su nivel de
cumplimiento, para lo que se valoré especificamente el
Acuerdo de la Sugef 18-16 (Reglamento sobre gestién del
riesgo operativo) y se realizé el diagnéstico de madurez
del Sistema integral de gestién de riesgo, cuyos resultados
fueron satisfactorios.

El Informe integral de riesgo del BCR se fortalecié con un
enfoque mds cuantitativo, haciendo uso de una herramienta

de visualizacién y de mejoramiento en oportunidad y
accesibilidad de los datos en beneficio de los usuarios de
los diferentes niveles jerdrquicos, incluyendo al Comité
Corporativo de Riesgo y a la Junta Directiva General. Este
informe comprende los resultados del funcionamiento del
Sistema de gestién integral del riesgo del BCR, mediante
un reporte consolidado de la exposicién a los principales
riesgos que tiene la entidad y los hechos relevantes de su
gestiéon. Ademds, se trabajé en la correlacién de los riesgos
para un enfoque de mayor integralidad.

Adicionalmente, en cumplimiento de las directrices del
Acuerdo de la Sugef 16-16 (Reglamento sobre la gestién de
Gobierno Corporativo), se establecieron funciones de control
normativo relacionadas con la identificacién y evaluacién de
leyes, reglamentos, cédigos, normativa externa, politicas,
procedimientos y otras normas, principios y estdndares
aplicables a la entidad, como a subsidiarias.

La gestién integral del riesgo se realiza mediante el uso
de instrumentos, herramientas o sistemas creados con el
fin de establecer pardmetros que indiquen el cumplimiento
y la integridad del marco regulatorio externo e interno;
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asimismo, comprende un seguimiento a los cronogramas sobre
los compromisos de la entidad con los entes reguladores,
supervisores y fiscalizadores. Adicionalmente, existe un flujo
de informacién y asesoramiento a la Junta Directiva General
sobre el avance y cumplimiento del marco regulatorio en
forma periédica.

Se continué con importantes avances en materia

de:

a. Gestidn de riesgo de crédito.

b. Gestién de riesgos de mercado.

c. Gestién de riesgo de liquidez.

d. Gestidn de riesgos operativos.

e. Gestién de riesgo legal.

f. Gestién de riesgo de tecnologias de informacién.

g. Gestidn de riesgo estratégico.

h. Gestién de riego reputacional.
i. Gestidon del riesgo de conglomerado.

i. Gestidn de riesgo de la legitimacién de capitales y

financiamiento al terrorismo.
k. Gestién de riesgos en fideicomisos.

|.  Gestién de la continuidad del negocio.

Para obtener un detalle de las gestiones anteriormente
mencionadas, se puede acceder al Informe anual de gestién
integral del riesgo 2017 en el sitio informativo del Banco de
Costa Rica (www.bancobcr.com).
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Diagnéstico de la gestién del riesgo

Se realizaron ejercicios de autodiagnéstico para evaluar
la efectividad, oportunidad y adecuacién del sistema, y se
obtuvieron resultados satisfactorios. Por su parte, la Auditoria
general corporativa continia con su rol de fiscalizador
interno de esta gestién, en complemento con la evaluacién
de las firmas independientes responsables de la auditoria
externa de riesgo (Acuerdo Sugef 02-10), contribuyendo
con ello al perfeccionamiento del Sistema.

El BCR mantiene a la fecha calificaciones de riesgo tanto en
escala nacional como en escala internacional. Lo anterior,
con el objetivo de contar con opiniones independientes de
agencias especializadas sobre su calidad para nuestros
clientes, inversionistas y acreedores tanto en Costa Rica
como a nivel internacional.

En la escala nacional, se encuentra calificado por la
empresa Fitch Ratings Costa Rica, en donde se mantienen
las siguientes calificaciones de riesgo:

Calificacién Escala Local Largo Plazo: AA+ (cri)

Calificacién Escala Local Corto Plazo: F1 + (cri)

De acuerdo con esta firma, estos son los fundamentos de la
calificacién:

Soporte estatal: Las calificaciones nacionales del BCR y
sus emisiones se basan en la capacidad y propension de
soporte hacia el Banco por parte del Estado de Costa Rica,
con calificacién soberana de ‘BB’ en escala internacional,
otorgada por Fitch Ratings. La propensién de soporte
considera la garantia explicita que le otorga el Estado
costarricense, indicada en la Ley Orgdnica del Sistema
Bancario Nacional, la cual estipula que los bancos estatales
cuentan con la garantia y la colaboracién total del Estado.

Entorno operativo: Al igual que para sus competidores,
el entorno operativo tiene una influencia fuerte en el
desempefio financiero del banco. El dinamismo econémico,
el comportamiento de las tasas de interés y el tipo de cambio,
asi como los cambios en el marco normativo, inciden en el
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crecimiento, la rentabilidad y la calidad de la cartera de
préstamos.

Apetito de riesgo moderado: los estdndares de
colocacién del BCR son similares a los de la mayoria
de sus competidores, pero con un crecimiento crediticio
menor. La exposicién del Banco a operaciones en délares
estadounidenses es importante, pero es acorde con la
dolarizacién alta de la economia costarricense y del sistema
bancario.

Franquicia soélida: BCR es uno de los bancos més
importantes del pais debido a su naturaleza estatal, tamafio
en comparacién con el de sus pares del sistema costarricense,
larga trayectoria y franquicia fuerte. Su base de depdsitos
es amplia y estd favorecida por la garantia estatal explicita
y una red de oficinas que cubre casi todo el pais.

Morosidad levemente superior al promedio: El banco
mantiene una calidad de cartera buena, favorecida por su
diversificacién por sector econémico. La morosidad de su
cartera sigue siendo ligeramente mayor que el promedio de
la industria como reflejo de su politica de realizar castigos
y reestructuraciones de préstamos modestos.

Capitalizacion adecuada: Los indicadores de capital de
BCR se mantienen buenos, beneficiados por el crecimiento
crediticio bajo. Fitch espera que el crecimiento de la cartera
se acelere en los préximos afos y que pueda superar el
nivel de generacién interna de capital, aunque el indicador
de Capital base, segin Fitch, se mantendria arriba de 12%.

Rentabilidad modesta: La rentabilidad de BCR es
moderada debido a su enfoque principalmente corporativo
y empresarial. Sin embargo, ha mejorado gracias a los
esfuerzos para reducir y controlar sus gastos operativos. El
banco estd bien posicionado en un escenario de alza en
las tasas de interés locales, lo cual favoreceria sus ingresos
netos si trasladase a su cartera oportunamente eventuales
incrementos en el costo de fondos.

Por su parte, a escala internacional, mantiene las siguientes

calificaciones otorgadas por la empresa Fitch Ratings,
Moody’s Investor Services y Standard & Poor’s.
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Fitch Ratings:

Rating Emisor Largo Plazo: BB

Rating Emisor Corto Plazo: B

Deuda Senior: BB

Standard & Poor’s:

Rating Emisor Moneda Extranjera Largo Plazo: BB-

Rating Emisor Moneda Extranjera Corto Plazo: B

Rating Emisor Moneda Local Largo Plazo: BB-

Rating Emisor Moneda Local Corto Plazo: B

Viabilidad: bb-

Moody’s Investor Services:

Depdsitos Moneda Extranjera Largo Plazo: Ba3

Depdsitos Moneda Local Largo Plazo: Ba?2

Deuda Senior: Ba2

Fortaleza Intrinseca: b1
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Crowe Horwath CR, 5.A.

Coestiones clave de auditoria

Lag cuestiones clave de mosditoria son squellas cuestioncsd que, segin nwestro Juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestrn suditorla de los estados

/) Crowe Horwath. i L L

DEAT Forgrusia T
Apca I8 1000 San ok, Cris Fes

Tl {5080 T3 1-405T financieros conselidados del periodo actual. Estss cuestiones han sido tratadas en el
. Fitn (508) 2713 007F contexte de nuestra suditoria de los estados financieros consolidaros en su conjunto v en la
Informe de auditeria emdiido por ¢l contador piblico Independiente e it

A la Junta Directiva del
Banso de Costa Rica ¥ subsidiarias
y & la Superintendencia General de Entidades Financieras

Dpinifim

Hemos auditodo los estados financieros consolidndos del Banco de Costs Rica v subsidiarias
{el Conglomerada), que comprenden ¢ balance de situacion consolidado al 31 de diciemibre
de 2017, y s estados consolidados de resulindos integrales, de cambios en el patrimonts neto
¥ de flujos de efectivo comespondientes ul gjercicio terminads en dicha facha, &5 como as
rotns explicativas de los estados financierss consalidados que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas,

En nuestra oplnide, los estados financieros consalidades adjuntos presentan razonablemente,
en tadas los aspectos importantes, la situscion financiema consolideda del Conglomerado del
Banca de Costa Rica ¥ subsidinrias al 31 de diciembre de 2017, & como sus resultodos y
flujos de efective consolidados correspondientes ol ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con la normativa cmitida por ¢l Conscjo Nacioasl de Supervisitn del Sistemn
Financicro (CONASSIF) ¥ la Superiniendencia General de Entidades Financieras (SLIGEF).

Fundamento de ba opinién

Hemos Hevado a cabo nuestra suditoria de conformidad con las Mormas Intermacionnles de
Auditoria (NIA). Muestris responsabilidades de scwerdn con dichas nomas so describen mds
adelante en la seccitn Responsabilidades del auditor en relacidn con ln suditorda de Jos
estados financicros. consolidados de nuestro  informe.  Someos  independientes  del
Conglomerada de conformidad con el Cidige de Etica Profesional del Colegio de Contadores
Piblicos de Costs Rica que es aplicable & nuestra ssditorin de los estados financlers
consalidados, ¥ hemos cumplido et demis responsabilidades de &ica de conformidad con
es08 requerimicntos. Comnsiderames que lo evidensin de sudilora que hemos obtenido
proparciona una base suficients y adecuada para nuestra opinidn,

Pirrafo de énlagis = Base de contabilidsd

Llamarmos la afencidn sobre la Mota 1 de los estadios financieros consalidados, que describe
las bases de la contabilidad, Los estados financieros consolidedos estin preparados en
cummplimiento de lo requerido por el Consejo Nacional de Supervisidn del Sistema Financiero
(COMASSIF) y la Superintendescia General de Entidades Financierss (SUGEE),
Cemsecuentemente 1os estados finansieros consolidados pueden no ser adeeusdos para otros
propiaibis.

formacitn de nuesine opinidn sobte &itod, ¥ no EXPresamOos una opinitn por separadn sobre

EXak cuestiones,

a) Carters de cridite
Asunto clave de nuditoria

El principal sctive del Conglomerads o la
caner de ertdito, la cual ropresonta el 61.79%
de lbos activos wtales ¥y concemma los
principales factores de administracitn de ricsgo
de crédiio referente & rocuperacidn de los
saldos sdeudsdos, concentmaciones de saldox,
diversificacion  de productos, enire  obos;
dichos factores afectan ] valor de recuperacion
el setivn,

El Conglomerada estima la cartera de crédito
con base en &l Acwerda SUGEF-1-08
“Reglamento pam s Calificacidn de deudores™,
¥ Acverds SUGEF 19-16 “Reglamento para I
determinacidn ¥ o registro de estimaciones
contracichicas™. Al 31 de diciembro 2017 of
monks de esias cstimociones asmcicnds &
$63,398 877,209 la cual represenm 1.07% del
fodal de octivos

Respuestn de nuditoria

Muwestros  procedimicntos  de  suditora
incluyeron  selecchonar una  muestra de
operaciones de crédito a In cual se ke ha
oplicads un proceso de conflmaciin de
saldos. Realizamos mmbién una evaluncidn
de |a estimacidn por imcobrabilidad de In
carters  mediante I verifiessin  del
cumplimients de las Areas funcionales que
miantisnen coptroles ¥ procesos operativos
cuyo objetive es ol cumplimiento de o
requeride en ¢l acuerdo SUOEF 1-05,

Seleccionames una muestra de expedicnics
do operncicnes crediticlas con la fnalidad
de verificar los procedimientos de comtrol
imemo esablecidos por el Conglomerada,
s coma las regulaciones pam expedicnies
establecidas por el regulador, Verificamaos v
revisamos bos - registros sunilisres de la
cariern de crédiio ¥ sus estimaciones.

Hemos digscutido con ln adminisrasitn del
Conglomersdn su consideracibn respectn a
que la sstimasidn para crédites incobmbles
es  mlecusds pama  abearber  plrdidas
eventusles que se pocdan imcumr oo o
recuperssilin de ¢ carbern. El regulador la
revisa periddicaments como paric integral
de sus eximenss, y pueden  roquerir
modificaciones con base en ln evabuacidn
de In informacitn disponible

En Ias notas L, 1.). & ¥ 3%, se ncluyen les

revelaciones sobre el tratsmiento respectivo

o la estimacidn por incobrebilidsd de la
| cartern de eréditn,
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Crowe Horwath CR, 5.4, Crowe Horwath CR, 8.4,
b} Portafolio de inversianes d} Obligaciones can e pablics
Asunto clave de auditoria Respuesta de anditaria Asunto clave de suditoria Respoests de suditeria

Las estimacicnes del valor mzonshle son
hechas a una fochn determinada bassdas en
informacitn  de mercads y  de s
instramentes finamcicros, ¥y son realizadas
por un provesdor de precios ausonizado. El
viler razomsble no  reflem  primas o
descuentos que puedan resulir de la oferin
para | vena de instrumentos fnancicros en
particular a una fecha dada.

Las valomciones son [n mejor estimacicn
posible del mercade, por so nahirmbem
involocran incertidumbres v elementos de
Jubcio significativa, Cuslquicr cambio en las
supasiciones puede afectar In valorachin.

&) Traslado de carges - Impuesto sobre la renta

Adainta clave de auditarin

Las declaraciones del impuesio sobre la renta
de] pericdo acnsal y periodos anteriones estan
supetns o revisidn de lns aworidades fscales,
que como consccwencia podrian implicar b
cxpodiciia del Banco (Matriz) a emfrentar
comtingencins fiscales, que susjan de la no
ncepincidn de aspecins de 1 mersdologia
wilizads pars determinar &l importe del
Impuests sobre la renta para dichos periodos,

El & de enero de 2015 ¥ ¢l 20 de agosto de

2016 o Banco (Mama) recibié de b |

Direccién General de Tributacin, Dirccein
de Gmandes Comribuyenies Maciomales,
natificackones de traslados de cargos de bos
periodos 2010, 2001, 2002, 2013 y M4

mdican que e soial de la dewtds tributaria def |

Banco (Marrer) atciends a ¢17,195.407,040
El Conglomernda ha revelade, en [s no 43
este neanso em Jow eeindos  financheras
separadns coamo un pazivo contingents.

Ensre awes pracedimicatos, efochamos un
proceso de conlirmacién de saldos sobre <l
fotal  del portafolic de  inversiones,
esimismo, realizamos reclenlos de la
valoracidn de mercado de lay inversiones
utilizando Jos  valores  obtenidos de un
proveedor de precios, asl como de n
mmartizacion de las primas ¥ descuenios

Verificansos ln consistencia de la fsente de
precios wlilizads para valorar el panafilia
de imversiones.

En las notas 1h, 5 y 38, s incluyen las
revelaciomes sobre el tratamicnio comtable v
obros espectos relacionados al portafolio de
inversiones.

Hespuesta de anditorin

Nusstros procedimicnios de awditonia en
melocidn  con  este  asunie  fooron  los

= Revisitn de documentacion referemle §
trasladod de cargos recibidos.

- Evaluncsdn  sobre ln  necesidad  de
contabilsar provisiones com base en la
existencia de uns obligacidn presense,

- Consuhas  a los  sbogndos el
Conglomerado, para valider su exiterio
tecnico v legal.

Las revelaciones relacionadas al impoeiso
de renia se encuenimn en ks potas 1, 19 v
41,

Las ohlgaciones  con o poblico | Enke otros procedimicntos, cfecuamos un
constiteyen obligaciones o la vista v a | proceso de confirmacidn de aaldos v
plazo que son pactadas con los clicales en | procedimiemos asalitieos parn verificar los
funcsm de condicsones especificas en | eiclos v tasas de inlerés,
CRANSD & 5U U50, plane y Wsas de noenés.

En las mosas 11, 12 y 38 se inclayen las
Al 31 de diciembre de 2017 las | revelaciones sobre el tratamiensn coptable v
obligaciones con ¢l plblico representan ol | oros  mspecios  telacionados  a  las
T3.93% del wal de pasivo. obligaciones con el pdblico.

Crrod asuntos

Los estedos financieros de ln subsidiarin Banco Imemnacional de Cosin Rica &l 31 de
diciembre de 2017 fucron auditados por otro Contador Piblico Independiente, quien expresd
opinidn sin salvedades fechadn 6 de merzo de 2018,

Responsabilidades de la administracidn ¥ de loy responsables del goblerno corporative
del Conglomerada en relacitn con los estados Mnancieros consolidados

La sdministracién o5 responsable de la preparscion v presentacidn fiel de los estados
financieros consolidados adjuntos de eonformidad con s pormativa emitida per &l Conssjo
Nacional de Supervision del Sistemna Financiero y la Superintendencin Genernl de Enidades
Financieras, y del control kntemno que o administrcidin considere necesaria para permitiv la
preparacidn de estados financieros consolidadas libres de errores miteriales, debido a fravde o
erTor.

En la preparacitn de los estados financieros consolidados, |a admindstracion ex responsalile
de In valoracion de la capacidad del Conglomerado de cosliounr como enfidsd en
funcionamiento, revelando, segin comesponda, lus cuestiones relacionadas y wilizanda el
principio contable de entidad en funclonamisnts sxeepts i los responsables del gobiemo
carparativa tienen intencidn de liquidar ¢ Conglomerado o de cesar sus operaciones, o hien
s gx151a otra altornativa realista.

Los responsables del gobiemo corparativo del Conglomerado son responsables de |a
sipervision del proceso de informacion financiers.

Responsabilidades del auditor en relacitn con I auditoria de los estndos financieros
consolidadey

Nuesiros objetives son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estin libres de ermones materinles, debido o frasds o emor, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra spinide. Seguridsd razenable o5 un alio
grada de seguridsd pero no garantiza quc una auditors realizada de conformidad con las
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Normas Internacionales de Auditoria siempre detects un ertor material cusndp exist. Lo
ermores pueden deberse a froude o eror y s¢ consideran mareriales sl individuslmente o de
forma agregada, poede praverse razonsblemente que influyan en ks decisiones eoontmicas
que Jos usekrios loman baskndose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformaded con bas Normas Intemacionales de Auditoria,
aplicamos ruestro juicio profesional y una actitud de escepticiamo profiesonal durante toda
la ausditorin. Tambidn:

o [dentificamos ¥ valoramos los riesgos de error material en log estados financieros
consolidades, debado o froude o emor, diseflamos y aplicamos procedimienios de
auditorin para respender a dichos riesges ¥ obtenemos evidencia de muditoria suficiente
¥ adecuada para proporcionar una base para noestra opinién. El riesgo de no detectar una
menmeccitn maberial debida o frosde e mis elevado que en ol caso de tn error matersal
debido a emor, ya que ¢l frande pucde implicar colusidn, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifistaciones inlencionsdamentc emiaeas 0 la elusidn del comtrol
interno.

* Obienemoes conockmiento del control interno relevante para ls muditoria con & fin da
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en fumcidn de las circanstancins
¥ 1o con la finalidad de expresar una opinldn sobre la cflcacia del cantrol intemo del
Canglomerado,

¢ [Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadss y la razonabilidad de las
estimaciones contnbles v la correspondiente informacitn revelada por ln administracidn.

= Concluimos sobre b adecuade de la wilizacidn, por la administracion, del principio
contable de entidad en funcionamienio vy, busindonos en la evidencia de suditods
obiemide, concluimos sobre = exisie o no una incertidumbre material reélacionads con
hechos o con condiciones que pusden generar dudas mgnificativas sobre ln capacedad del
Conglomerado para continuar come entided en funcionnmicmo. 51 concluimos que
cxiste una incenidumbre material, se requiere que Tlamemos la alencién en noestro
imforme de anditoria sobre la commespondiente informaciin revelsds en los etados
fipancierns consolidados o, & dichas revelaciones no son adecusdas, que EXPreSems
ona opinidn modifleada. Nuesiras conclisiones s basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta ks fecha de muestro informe de awditoria, Sin embargo, hechos o
condiciones fetares pucden ser cawsa de que ¢l Conglomerado deje do s una entidad en
funcionsmiento.

& Evaluamas s presentacién global, la estractura y ol contenido de los estados financieros
comsolidsdos, inclurda ba informaciin revelada, ¥ 5t los estados financieros consolidados
representan los iransacciones y bechos subyacentes de un modo que logran ln
presentacion razonable.

Estados financieros IEEENEGEGEGNYA

Crowe Horwath CR, 5.4,

= Cblenemor evidencia mficiente y adecusds en relasién con la infarmacidn finiscicr de
Ins entidades o actividades empresariales dentro del Conglomerado para expresar una
opinidn sobre los estados  financicros consolidades. Somos responsables de la
sdministracidn, supendsiin v realizaciin de la auditora del Conglomerodo. Scmos los
tnicos responsables de nuestra opinidn de anditoria.

Mos comunicamos con los responsables del gobiemo corporative del Conglomerads en
relacitm con, entre olras cuestiones, ¢l alcance v el momento de realizacitn de la auditoria
que planificamos v los hallazgos significstivos de la omditordn, osl como cuadquier
deficiencin significativa del control intemo que fdentificamos en el transcurse de la
udiioris

Tamshién proporcionsmos 8 los responssbles del pobiemo comparative del Canglomersdo
uns declaracidn de que hemos cumplido con los requerimientos de éica oplicables en
I dencia ¥ comunicado con ellos acerca de todas las relaciones v

relaciin con la indep
demads cuestiones de las que se puede esperar raronablemente que pueden afectar 8 nuesira
independencia v, en su caso, las comespondientes salvaguardas.

Entre Las cuestiones que han s3do objeto de comurdeacsén con los respansables de] pobierno
eorporativa del Conglomerado, detérminamos las que ban side de lo mayor significatividad
en la suditoria de los cstades financieros consolidedos del periode actual ¥ que son, en
consscucncia, las cucstiones clave de ln auditoria. Describimos esas cusstiones en nuestro
informe de auditoria salvo que las disposickones begales o reglamentarias prokiban revelar
pliblicamente la cuestién o, en circunstancies extremadamente poco  frecuentes,
determinemos que LA cuestion o se deberia comunscar en muestro informe porque cabe
razonablements esperar que lns consecuencias adversss de hacerlo superanian los beneficing
e interés piblico de la misma.

El socio dol encargo de la anditorin que origina este informe de awsditoria emitido por un
wuditor independiente e Juan Carlos Lara Povedano,

mm&m C R Norpalh

Jusé, Costa Rica
13 de marzo de 2018
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Reconocimientos

I Ministerio de Amblente y Energla

otorga
Reconocimiento Excelencia Ambiental al
Banco de Costa Rica

porsu destacada labor en la Implementacién del
Programa de Gestion Amblental Institucional (PGAI)
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